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ABSTRACT 
This study delves into the complex interplay between feedback, anxiety, and writing performance in second 

language learning, with the focus on written corrective feedback. While debates persist on the efficacy of 

feedback, existing literature underscores its positive impact on language focus and subsequent writing tasks. 

Unique to this research is its exploration of less commonly taught languages such as Japanese as well as its 

investigation of the differential effects of online versus face-to-face feedback delivery on emotional responses 

and learning outcomes. Grounded in social cognitive theory, the study examines how students' beliefs and 

feedback sources interact with anxiety to shape writing proficiency and explores the intricate relationship 

between feedback, anxiety, and writing performance in different corrective feedback conditions (i.e., online 

versus face-to-face teacher and peer feedback). To this end, 84 JFL learners wrote Japanese essays and 

answerer to an anxiety questionnaire. Then, the learners' anxiety levels and Japanese writing performance 

under conditions of online and face-to-face teacher and peer feedback were investigated. Results revealed a 

significant connection between anxiety reduction and improved writing scores, with peer feedback exhibiting 

a stronger correlation. Moreover, students experienced lower anxiety levels with peers compared to teachers 

regardless of the delivery mode. Remarkably, teacher feedback significantly enhanced composition quality, 

outweighing the influence of anxiety. This emphasizes the pivotal role of student attitudes in shaping learning 

experiences. The study also highlights the importance of tailored pedagogical strategies in optimizing language 

learning outcomes by considering students' emotional states and preferences when designing effective 

feedback mechanisms. 
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 کلید واژگان:
 /مدرس از بازخورد اضطراب،

 بازخورد کلاسی،هم و معلم
 و حضوری بازخورد اصلاحی،

 نوشتاری عملکرد برخط،

 چکیده

با تمرکز بر بازخورد اصلاحی به تحلیل پیچیده تعامل میان بازخورد، اضطراب و عملکرد نوشتاری در یادگیری ، این مطالعهدر 
این های پیشین بر تأثیر مثبت پژوهشکارایی بازخورد ادامه دارد، ها درخصوص اگرچه همچنان بحثشود. پرداخته میزبان دوم 

میزان اضطراب و بر حضوری و برخط بازخورد پژوهش حاضر، تأثیر کند. تأکید می های زبانی در نوشتاربر جنبهنوع بازخورد 
نگاهی به چگونگی ، جتماعیبر اساس نظریه شناخت اپژوهش این رو، کند. ازاینعملکرد نوشتاری زبان ژاپنی را بررسی می

تعامل به مقایسه و بررسی  ،همچنین اندازد.نوشتن متن میدر آنها اضطراب میزان باور دانشجویان با و بازخورد  بین ارتباط
 کلاسی(بازخورد برخط و حضوری از مدرس و همشرایط مختلف بازخورد ) پیچیده میان بازخورد، اضطراب و عملکرد نوشتاری در

نامه به نگارش انشا به زبان ژاپنی پرداخته و به پرسششرایط مختلف بازخورد در ژاپنی  آموز زبانزبان 84. به این منظور، پردازدمی
علاوه، به .وجود دارد انشاداری بین کاهش اضطراب و بهبود اکه ارتباط معن دادنتایج نشان سنجش میزان اضطراب پاسخ دادند. 

. همچنین، کنندتجربه میکمتری را  اضطراب کنند، کلاسی بازخورد دریافت میآموزانی که از همفارغ از شرایط بازخورد، زبان
طور بهدرس است که بازخورد از میابد ولی درس میزان اضطراب افزایش میبازخورد از ممشخص شد هرچند در دریافت 

دهی تجارب یادگیری در شکل آموزانزباننقش کلیدی باور و نگرش بر این موضوع  .بخشدرا بهبود می انشاتوجهی کیفیت قابل
سازی نتایج یادگیری زبان را با در نظر گرفتن آموزشی در بهینه راهبردهایاهمیت  همچنین پژوهش حاضرکند. تأکید می

 .دهدثر مورد تأکید قرار میؤدر طراحی بازخورد م آموزاناحساسی زبان وضعیت
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 باسلام،
از « عدم شناخته شدن»جای شود بهپیشنهاد می -1

استفاده « ندیدن»از « عدم دیدن»جای و به« شناخته نشدن»
 شود.

 استفاده شود.« است»از « باشدمی»جای به -2
« توانندمی»توجه به اینکه یک بار مقاله با  2در صفحة  -3

 دوم را حذف کرد.« توانندمی»شود نوشته شده، می
کنندگان زن مقاله بهتر است تعداد شرکت 6درصفحة  -4

 نیز نوشته شود.
را حذف کرد و یا « هم»شود مقاله می 10در صفحة  -5

 نیز آن را تکرار کرد.« حضوری»اینکه قبل از 
نوشته « خواهد»، «خواهند»جای مقاله به 13در صفحة  -6
 شود.

 عناوین شماره گذاری شود. -7
با سلام، موارد مطروحه انجام شد. با سپاس 

 فراوان
 مقدمه. 1

در دنیای یادگیری زبان دوم، تعامل پیچیده بین بازخورد، 
در این میان، اضطراب، و عملکرد نوشتاری جایگاهی ژرف دارد. 

دانشجویان ایفا نوشتار بازخورد نقش مهمی در بهبود اگرچه 
 استبحث  کارایی آن موضوع ، چگونگی بازخورد وکندمی

نقش  های زیادیپژوهش(. 2009، 2004، 1996، 1تکا)تراس
از در استفاده دانشجویان  2نوشتاری اصلاحیمثبت بازخورد 

، 3اشولاند )نوشتار را مورد تأکید قرار دادهمتعاقب آن در زبان و 
، 6و رابرتزفریس ؛ 2006، 5فریس؛ 2003، 4ندلرچ؛ 2000
2001.) 

نوشتن به زبان  برها توجهی از پژوهشهر چند تعداد قابل
اند، اما تمرکز کردهعنوان زبان دوم یا زبان خارجی بهانگلیسی 

به تأثیر بازخورد توجه کمتری  ،ژاپنیزبان مانند  ییهازباندر 
شکاف . این شده استاصلاحی نوشتاری و عملکرد نوشتاری 

کارایی ارائه  دارد که به بررسیرا بر آن میما  ،تحقیقاتدر 
 توجه کنیم. هایی زبانچنین بازخورد در 

مورد عنوان یک جنبه مهم روش ارائه بازخورد بهنحوه و 
تواند می ،صورت برخط یا حضوریبازخورد به ارائه. استتوجه 

برخی برانگیزد. دانشجویان را و احساسی واکنش عاطفی 

                                                           
1. Truscott (1996, 2004, 2009) 
2. written corrective feedback 
3. Ashwell (2000) 
4. Chandler (2003) 
5. Ferris (2006)  

های برخط محیط رند که وجود فاصله دربر این باوپژوهشگران 
تواند مستقیم مخاطب )دانشجو( می ندیدنو  شناخته نشدنو 

و تعامل حضوری ی شود که حاصل از اضطرابباعث کاهش 
اما از طرف دیگر، (، 2001، 7و همکارانیبالی عل) استمستقیم 

ند که دانشجوان کنتأکید میهای دیگر و پژوهش هادیدگاه
و  های آموزش برخط احساس ناامنیممکن است در محیط

 (. 2017، 8ده و همکارانعس) داشته باشند اضطراب
 یجزبان و تأثیر مهم آن بر نتا یادگیریاضطراب در  بحث
به درک نقش  یازن رو،ی بسیار گسترده است. ازاینفرد یادگیری
 یا درسانویژه تأثیر منابع بازخورد )مزبان و به یادگیریآن در 

تأثیر  آن و به تبع یان،دانشجو یحالات عاطفبر ( هاکلاسیهم
است. اگرچه به مورد تأکید  ن به زبان خارجینوشتاضطراب بر 

 ینموضوع مشترک در ب یکاضطراب وجود  رسد کهنظر می
 یادگیریمختلف های جنبهآن  یامدهایپولی ، استآموزان زبان

 شود. به زبان مقصد پدیدار مینوشتن  درو  گرفتهزبان را در بر 
 هتجرب یدهتوجه به نقش مهم اضطراب در شکل با

ارتباط آن با بازخورد  یبررس ،نوشتاردر ویژه زبان و به یادگیری
تعامل  ینا یسازمنظور روشن. بهرسدبه نظر می یاتیح یامر

، 9باندورا) یناخت اجتماعش یهاز نظرپژوهش حاضر  یچیده،پ
 یه. نظرکندیخود استفاده م یعنوان چهارچوب نظر( به1986

باورها، و  مدی،که خودکارآ کندیادعا م یشناخت اجتماع
آنها را شکل  یادگیری هاییتافراد رفتار و موفق هاییدگاهد
نسبت به منابع  یاندانشجو یدگاهد ینه،زم ین. در ادهدیم

به بازخورد تأثیر نسبت آنها  آنها بر واکنش یبازخورد و باورها
. گذاردیآنها تأثیر م ریبر عملکرد نوشتاهمچنین دارد و 

شناخت  یمطالعه در چهارچوب نظر ینا ،دیگرعبارتبه
بازخورد  یانم یچیدهبه برجسته کردن تعامل پ یاجتماع
و تأثیر آن بر  لاسیکو هم درسمطرف و برخط از  یحضور

 .پردازدیم یاندانشجو یعملکرد نوشتار

درک ما از نحوه  یشافزا پژوهش حاضرهدف رو، ازاین
عنوان بهدر نوشتن به زبان ژاپنی بازخورد و اضطراب  ییافزاهم
 یبر رو اتیتأثیرپژوهش  ینا هاییافته .استی زبان خارج یک

 یمداخلات هدفمند دارد که عملکرد نوشتار یطراح
حال اضطراب در و درعین بخشدیرا بهبود م یاندانشجو

ترتیب امید است این بدین. دهدیزبان را کاهش م یادگیری

6. Ferris & Roberts (2001) 
7. Alibali et al. (2001) 
8. Saadé et al. (2017) 
9. Bandura (1986) 
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 زبانآموزش بر مؤثر  یهااز روشتر ها به درک دقیقیافته
 .کندکمک 
 پیشینه پژوهش. 2

 یبازخورد در عملکرد نوشتار نقش 1. 2

نوشتار و بهبود توسعه ی محرک در عنوان عاملبه بازخورد
 ا بودندر مورد کار اگرچه کند.یمایفای نقش  یاندانشجو

مطرح شده است  یمتفاوت مباحث ینوشتار یبازخورد اصلاح
اند مطالعه نشان داده ین(، چند2009، 2004، 1996ت، کاتراس)

 یروتوانند آموزان میکه از طریق بازخورد زبانازآنجاییکه 
نیز خود  یبعد ینوشتاراز آنها در تکالیف  و کردهزبان تمرکز 
اشول، ست )یدمف یانبه دانشجو وشتاریبازخورد نبهره ببرند، 

(. 2001و رابرتز،  یسفر؛ 2006 یس،فر؛ 2003چندلر، ؛ 2000
ان به یاند که دانشجونشان داده هاپژوهش ،براینعلاوه

صورت به پردازدینوشتار م ایهکه به تمام جنبه یبازخورد
برای ( و 2012 ،10یسو فر یچنرب) دهندیمثبت واکنش نشان م

ارزش قائل کنند بازخوردی که از طرف مدرس دریافت می
 دهندیم یح(. آنها ترج1995، 12زانگ؛ 1999 ،11یکی)لهستند 

به تمام اشتباهات  یباًکنند که تقر یافترا در یبازخورد جامع
 یو نشانگرها ،دستور زبان ی،املائ هایاز جمله غلطبپردازد، 

این امر به  ی متن.محتوا، و سازمانده ،یدها یدتول و یا ینوشتار
بر  که یهر گونه اشتباهآموزان از که زبان استاین دلیل 

و  یچنرب) ، هراس دارندگذاردآنها تأثیر ب یعملکرد نوشتار
با  ،براین(. علاوه1999 یکی،ل؛ 2005 ،13یل؛ 2012 یس،فر
تأثیر دارد  انشجویانبر نوشتن د درسم یمبازخورد مستق ینکها

 ی، برخطلبدرا میدانشجوها  یبه تلاش از سو یکمتر یازو ن
بیشتر باعث  یرمستقیمکه بازخورد غ دهندینشان م هاپژوهش

تر درگیر یادگیری شوند صورت فعالآموزان بهشود تا زبانمی
 (.2006 ،14یلندو ها یلندها؛ 2012 یس،و فر یچنرب)

بر  یزبان دوم و تأثیر بازخورد اصلاحبه نگارش در مورد 
زبان  حوزهطور گسترده در به های، پژوهشعملکرد نوشتار

                                                           
10. Bitchener & Ferris (2012) 
11. Leki (1999) 
12. Zhang (1995) 
13. Lee (2005) 

انجام شده است.  یزبان خارج یاعنوان زبان دوم به یسیانگل
 یاز مطالعات درزمینه بازخورد اصلاح یحال، تعداد کمتربااین

 ریسکمتر تد هیی کهادر زبان یو عملکرد نوشتار ینوشتار
 پذیرفتهانجام  یعنوان زبان خارجبه یژاپنزبان مانند  شوندمی

؛ 2017، 15کاواموتو؛ 2014، 2012 ی،و شکراب یاحمداست )
 (2012) یو شکراب یاحمدعنوان مثال، (. به2022 ،16یتاکاهاش

متون  یبر عملکرد نوشتار درسم یتأثیر بازخورد اصلاح
قرار دادند.  یبررس ی را موردآموزان ژاپنتوسط زبان یفیتوص

آموزان را زبان یعملکرد نوشتار ،نشان داد که بازخورد یجنتا
. در بخشدیبهبود م یویژه در استفاده از حروف اضافه ژاپنبه

تأثیر بازخورد  (2014) یو شکراب یاحمد یگر،دای مطالعه
 ی، کدگذاریرخطزبازخورد )مانند  درسم یرمستقیمو غ یممستق

های و عبارت هاتحروف اضافه، صف استفاده ازو ترجمه( بر 
قرار  یمورد بررس را یآموزان ژاپنزبانژاپنی نوشتار در  یاسم

بازخورد و بدون بازخورد  یهارا به گروه یاندانشجو . آنهادادند
با گروه بدون  یسهنشان داد که در مقا یجکردند. نتا یمتقس

 یشتریدقت بدریافت کردند، بازخورد  هایی کهبازخورد، گروه
 ،ویژه. بهاندبه خرج داده مقوله دستوریسه  یناز ا فادهدر است
است که  یمنشان داد که تنها بازخورد مستق آنها مطالعه

کاواموتو . بخشدیرا بهبود م آموزانزبان یزبان یهاجنبه
 و یم)مستق ینوشتار یبازخورد اصلاحتأثیر  یبررسبه  (2017)
در نوشتار  یژاپنعبارت های ربطی استفاده از در ( رمستقیمیغ

نشان داد که  یجنتاپرداخت.  مقدماتیسطح  یآموزان ژاپنزبان
در استفاده ( یرمستقیمغ و یم)مستقها تفاوت معناداری بین گروه

، اگرچه در داخل خود هر گروه نداشتها وجود از این عبارت
در گروه  آموزانزبان از ٪90از  یشبتغییراتی مشاهده شد. 

کنند.  یبازنگرتوانستند با موفقیت متن خود را  یمبازخورد مستق
های دهنده این است که بازخورد به رفع اشتباهاین نتیجه نشان

 (2022) یتاکاهاش. کندیکمک مهای ربطی عبارتمربوط به 
و نگرش  یزهباورها، انگ سلط،)مانند سطح ت ینقش عوامل فرد

14. Hyland & Hyland (2006) 
15. Kawamoto(2017) 
16. Takahashi (2022) 
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)مانند انواع بازخورد،  ایینهنسبت به بازخورد( و عوامل زم
( را در مشارکت فردییانو روابط م یبه منابع خارج یدسترس
و  ینشان داد که عوامل فرد یجکرد. نتا یبررس یاندانشجو

و درگیری از مشارکت  یمنجر به سطوح مختلف ایینهزم
ها و انواع آموز، نگرشزبان یزه. انگدشویدانشجو با بازخورد م

آموزان در هنگام زبانموضوع که  ینبر ا ینوشتار یفتکال
مورد زبان را  یربناییز ینخود، قوان متن نوشتاری یبازنگر
 ینمطالعه همچن یناگذارد. یتأثیر مقرار دهند یا خیر،  یبررس

 ندتوایکه ارائه بازخورد نامناسب م داردتأکید بر این موضوع 
 برساند. ضرر پذیر،یبآموزان آسزبانطور بالقوه به به

 حضوری و بازخورد برخطبازخورد  2. 2
بر  تواندی، میحضورصورت برخط و به ارائه بازخورد نحوه

تأثیر بگذارد.  یاندانشجوو احساسی  یعاطفی هاواکنش
که کنند میاشاره بر این موضوع  (2001و همکاران ) یبالیلع

دار بودن و مستقیم دیده فاصلهاحساس  برخط هاییطمحدر 
 یحضور هایکنشاز اضطراب مرتبط با  یبخش تواندنشدن می

 یتاهمنیز بر  (2021) 17و همکاران یکاستدهد.  اهشرا ک
دو  ینا ینب یشخص هایکنشو  یمختلف اجتماع یرهایمتغ
عوامل به اضطراب  ینچرا که اکنند میتأکید  یطمح

 آنها کمک کنند. یو درنتیجه عملکرد نوشتار یاندانشجو

 یا درسمطرف بازخورد از  ینرابطه ب هاپژوهشاز  بعضی
 و یحضور یطدر شرا یاناضطراب دانشجوسطح و  کلاسیهم

 ینرابطه ب (2013) 18دونولورتو و مککردند.  یرا بررس برخط
 یطدر شرا ه راآموزان دوره متوسطبازخورد معلم و دانش

ارتباط  کهآنها نشان داد  یجقرار دادند. نتا یمورد بررس یحضور
آموزان از بازخورد و اضطراب دانش یدگاهد ینب یمنفدار و یمعن

 یآموزاننشان داد که دانش ینهمچن های آنانیافتهوجود دارد. 
دچار نسبت به بازخورد معلم داشتند، کمتر  یترمثبت یدگاهکه د

 .شدندیاضطراب م
 یکیتأثیر بازخورد الکترون (2018) 19و همکاران عبدالله

 ، زبان دومانگلیسی به  یکلاسی و معلم بر عملکرد نوشتارهم
ند. قرار داد یرا مورد بررس یسطوح اضطراب نوشتار ینو همچن

بازخورد  یافتارشد با درکارشناسی یدانشجو 28در مطالعه آنها، 
وبلاگ  یک یقاز طر هاکلاسیزمان از معلم و همصورت همبه

 یاننشان داد که دانشجو یجو بحث زنده، شرکت کردند. نتا

                                                           
17. Ostic et al. (2021) 
18. Loreto & McDonough (2013) 
19. Abdullah et al. (2018) 
20. Horwitz et al. (1986) 
21. Horwitz (2001) 

از خود نشان داده  یبه مشارکت در کار گروه یمثبت یهانگرش
داشتند. های خود کلاسیکار با همادامه زیادی به  یلو تما
از  یکیبازخورد الکترون یافتآنها پس از در ،براینعلاوه

در سطوح اضطراب  یتوجهکاهش قابل ،و معلم هاکلاسیهم
 یجهنتاین تحقیق نشان دادند. پژوهشگران خود  ینوشتار

نفس و اعتمادبه یاحساس راحت ،گرفتند که استفاده از وبلاگ
 و این امر کندیم یتکنندگان تقوشرکت انیرا در م یشتریب

. دهدیدر کاهش اضطراب را نشان م یکردرو ینا ییکارآ
توسط هم بازخورد در این پژوهش که حال، ازآنجاییبااین

ارائه شده زمان صورت همبه هاکلاسیهم مدرس و هم توسط
کلاسی همبازخورد مدرس را از بازخورد تأثیر توان نمی، است
 .ردک یکتفک

 زبان دوم یادگیریاضطراب در  3. 2

 یتزهوروزبان،  یادگیریمفهوم اضطراب درزمینه  یمعرف در
احساس  یک»عنوان اضطراب را به (1986) 20و همکاران

 یختگیمرتبط با برانگ یتعصبان ی،از تنش، نگران یشخص
 ین(. ا125کردند )ص  یفتعر «خودمختار یعصب یستمس

طور است و به یجزبان را یادگیریدر  یتوجهطور قابلساختار به
 یادگیری یهایتاز موقع یعیوس یفمداوم در طول زمان در ط

و  یتزهورو؛ 2001 ،21یتزهورو)ظهور پیدا کرده است زبان 
 ،براینعلاوه .(1991، 22و گاردنر ینتایرامک؛ 1986همکاران، 

 یخاص یتاضطراب به وضع ینوع یاضطراب در زبان خارج
زبان است و مستقل از  یادگیریکه منحصر به  شودطلاق میا

و همکاران،  یتزهورو) آیدبه حساب میاشکال اضطراب  یرسا
 یادگیریدر این موضوع  یتاهمبر  (2008) 23یموراک(. 1986

 یفرد یهاآن بر تفاوت داریتأثیر معنکرده، و زبان دوم تأکید 
دارد. یم یانبزبان دوم را  یادگیریشکست( در  یا) یتدر موفق

توان گفت موضوع اضطراب در کانون مبحث رو، میازاین
 ،24یسوا-ینسکیو گورز التبر)گیرد یادگیری زبان دوم قرار می

2011.) 

 ایجاد محرکعامل  یکعنوان منظر، نوشتن به ینا از
 25یلرو م یلید. شودیم پدیدار یاندانشجو یاناضطراب در م

خاص  یتفاوت فرد یکعنوان اضطراب نوشتن را به (1975)
شدن  یکفرد به نزد یلکننده تمادهند که منعکسیم یحتوض

 .استآن  یابیارزو مرتبط با نوشتن  یهایتاجتناب از موقع یا

22. MacIntyre & Gardner (1991) 
23. Kimura (2008) 
24. Baralt & Gurzynski-Weiss (2011) 
25. Daly & Miller (1975) 
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 یک»عنوان اضطراب نوشتن را به (2001) 26حسن، علاوهبه
که احتمالاً  یفکر هاییتاجتناب عام از رفتار نوشتن و از وضع

، «و احتمال اینکه آن نوشته ارزیابی شودبه نوشتن دارند  یازن
 (.4)ص  کندمی یفتوص

 یادگیری یندبر فرآ یتوجهطور قابلبدون شک، اضطراب به
 یادگیریو منجر به اثرات مخرب بر  گذاردیزبان تأثیر م

 ییرکه تغ دهندیم یشنهادپ (1991و گاردنر ) ینتایرامک. شودیم
مثبت در زبان  هایهبه سمت تجرب مضطرب یانتمرکز دانشجو

 امر ینرا کاهش دهد. ا بانیاضطراب ز یمنف اثر تواندیدوم م
افراد با سطوح  یراز یابد،یمتسری  یزن یشغل هایانتخاب به

را انتخاب  ییهاها، دروس و شغلاضطراب عمدتاً رشته یبالا
 ،27یلسونو و یلیدبه حداقل نوشتن دارند ) یازکه ن کنندیم

با  یادگیرندگانکه  دهدینشان م یشترب هایه(. مشاهد1983
نفس اعتمادبه نویسند،یم یترکوتاه هایمتن یاد،اضطراب ز

 کنندیکسب م ترییین، نمرات پا(2001حسن، دارند ) یکمتر
 یو سازمانده یزیر(، و کمتر وقت صرف برنامه2011، 28زانگ)

اضطراب  حقیقت، (. در1984، 29سلف) کنندیمخود نوشتار 
محسوب زبان دوم  یادگیرندگان یاندر م یتجربه مشترک

آنها تأثیر بگذارد.  یعملکرد نوشتار رکه ممکن است ب شودیم
بر  یکه اضطراب بار روان کنندیتأکید م (2015) 30یو ن یول

 ، سلیسروان مانع از تولید متنکه  کندایجاد می دانشجوروی 
اضطراب  یتأثیر منفخود مطالعه شود. آنها در یکپارچه میو 

کرده و معتقدند که تأیید را  یزبان خارج بهبر نوشتن  ینوشتار
 یاندر بآموز زبان ییتواناو  نفساعتمادبه ینوشتاراضطراب 

 دهد. کاهش می خاصیطور به را خود
و  یستن نوشتار یمحدود به اجزا، تأثیر اضطراب درهرحال

 یپوراکبر. گرددبرمیزبان  یادگیریاز  یتربه جوانب گسترده
اضطراب  ینب یو قو یرابطه منف وجود( 2021) 31و همکاران

اشاره دارند. آنها به این موضوع بیان میو دقت نوشتار را 
اضطراب  تواندیمؤثر مدهای راهبرکه استفاده از  کنندیم

                                                           
26. Hassan (2001) 
27. Daly & Wilson (1983) 
28. Zhang (2011) 
29. Selfe (1984) 
30. Liu & Ni (2015) 

کرده و درنتیجه عملکرد  یلتبد تسهیلگررا به اضطراب  خربم
تأکید  (2015) 32یزیرمیو ک یزیرمیکرا بهبود بخشد.  ینوشتار

انگیزگی دچار بیرا  یاندانشجو یکه اضطراب نوشتار کنندیم
و  گسترشنسبت به نوشتن را  یمنف یهانگرشکرده، 
شوند میمطلع وقتی دانشجوان  .دهدیرا کاهش م مدیخودکارآ

کمتری را اضطراب گیرد، نوشته آنها مورد ارزیابی قرار نمیکه 
و  یابیارز ینب یتاهمکنند. این امر تأکیدی بر یتجربه م

اضطراب  یریتدر مد مدرسبر نقش بالقوه  بوده واضطراب 
کند. مدیریت یتأکید م ینوشتار یهاطول آزمونآموز در زبان

 شودیمدانشجو بهبود عملکرد باعث  اضطراب توسط مدرس
 (.2012 ،33یو رضاعباد ینگار)

 (1999) یلک یسی،مورد اضطراب در نوشتن به زبان انگل در
 یآن، نوشتن نوع یخصوص یترغم ماهمعتقد است که علی

 ینکند. به همیم یجادا یسیآموزان زبان انگلمانع در زبان
 ینب یرابطه متوسطوجود  (1999) 34چنگ و همکاران یب،ترت

 کردهنوشتن به زبان دوم را تأیید  راباضطراب کلاس و اضط
. در یزاندمتما یدو مفهوم مشابه ول ینکه ا کنندیو مشخص م

به بررسی  یلبه تفص (2023) 35یرالسو م یلوماکانگ، این میان
 درسم تعاملیاضطراب نوشتن به زبان دوم، رفتار  ینتعامل ب

پردازند. آنها دریافتند که می یاندانشجو مدیو خودکارآ
که سطح بالایی از خودکارآمدی و تعامل با آموزان درحالیزبان

 یسطح متوسطمدرس را دارند، به هنگام نوشتن به زبان دوم 
 کنند. را تجربه میاز اضطراب 

 یآموزش هدف ارائه راهبردهایاگر  در نهایت باید گفت،
 یعملکرد نوشتار اضطراب و ینب یچیدهتعامل پتر است، مؤثر

با استفاده از حاضر،  مطالعهترتیب نیازمند بررسی است. بدین
اضطراب  ینارتباط ببه بررسی  ی،شناخت اجتماع یهنظر
دریافت آنها درزمینه  یو عملکرد نوشتار یژاپن آموزانزبان

. پردازدمیکلاسی و هم ی از مدرسو حضور رخطبازخورد ب

31. Pourakbari et al. (2021) 
32. Kirmizi & Kirmizi (2015) 
33. Negari & Rezaabadi (2012) 
34. Cheng et al. (1999) 
35. Lumakangi & Miralles (2023) 
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 مناسبی یراهبردها گارش،ن برتأثیر اضطراب گی درک چگون
 .کندارائه میزبان  یادگیری و ارتقا دستاوردهایبهبود  یبرا

 یچهارچوب نظر. 3

 یهبر اصول نظر یمبتنپژوهش حاضر  ینظر چهارچوب
افراد  یو باورها مدیخودکارآتأثیر که  است یشناخت اجتماع

(. 1986باندورا، )است تصور را مآنها  یادگیری یجبر رفتار و نتا
 ینآموزان از منابع بازخورد و همچنزبان، ادراک نظریه یندر ا

و  گذارد،یآنها به بازخورد تأثیر م واکنشآنها بر  یباورها
به  .دهدیمالشعاع قرار تحتآنها را  یدرنتیجه عملکرد نوشتار

تلاش و  یزه،افراد بر انگ یو باورها یندورا، خودکارآمداب یدهعق
گذار است. تأثیر یادگیری یفتداوم آنها در انجام وظا

برخوردارند، با  یبالاتر یکه از خودکارآمد دانشجویانی
دارند و  ینوشتارانجام تکالیف به  یلتما یشترینفس باعتمادبه

 کنند. یشتر در راهبردهای بازنگری سازنده مشارکت میب
 یزنای مشاهده یادگیرینقش بر  ربهین نظادر  براین،علاوه

نسبت  یاندانشجو یدگاهدبر آن است که و تصور  شودیتأکید م
بازخورد  رایکه آنها ب یگان بازخورد بر ارزشکنندارائه ییبه توانا

ممکن  دانشجویان ینه،زم یندر ا .گذاردیتأثیر م شوند،قائل می
تبرتر معاو تخصص و تجربه  یلرا به دلدرس است بازخورد م

یشنهادها و پبه کار گرفتن  یآنها برا یلبر تماو این امر ، بدانند
 عنایت بهبا  .گذار استتأثیرهای خود بازنگریدر نظر مدرس 

روشن کردن  پژوهش حاضر هدف ی،شناخت اجتماع یهنظر
در مقابل  بازخورد برخطمنابع بازخورد ) ینب یچیدهتعامل پ

( و عملکرد کلاسیهمدرس و متوسط  حضوریبازخورد 
تواند موارد، می یندرک ا است.ژاپنی آموزان زبان ینوشتار

 ییکه توانابشود  یمؤثرآموزشی  هایهمداخل یطراح یدکلشاه
 اضطرابموجب کاهش داده و  یشآموزان را افزازباننوشتن 

 شود. می آنان
 های پژوهشپرسش. 4

بازخورد، اضطراب  یتاهم پیشینه تحقیق ومرور به  در بالا
 ینادر . ه شدزبان دوم پرداخت یادگیریدر  یو عملکرد نوشتار

 یامدهایاز منابع بازخورد، پ یاندانشجو درک یتاهمبر مرور 
 یآموزش هاییطمح ینب یچیدهنوشتن و تعامل پ یاضطراب برا

شواهد محدود  دحال، با وجو. بااینشدتأکید  یبرخط و حضور
بازخورد مدرس و اضطراب  ینتباط بار یقدق یتدر مورد ماه

 یزهممکن است بازخورد مدرس منجر به کاهش انگ یان،دانشجو
؛ 1984، 36کراشندر مورد نوشتن شود ) یاناضطراب دانشجو یا

                                                           
36. Krashen (1984) 
37. Zamel (1985) 

که هر چند  ،براین(. علاوه1985، 37زامل؛ 1996ت، اسکاتر
به نسبت  یاننگرش دانشجوها به بررسی ی از پژوهشتعداد

ها اند اما این پژوهشپرداخته یدانشگاه هاییطبازخورد در مح
زبان  یاعنوان زبان دوم به یسیانگل به زبانبر نوشتن اغلب 
 نسبتاً بالا یمهارت زبانبا  یاناند و دانشجوتمرکز کرده یخارج

کمتر آموزش که  ییهازبانکه درحالی، اندهدف آنها بوده جامعه
 یخاص یهاچالشتوانند با می ی،ژاپنزبان مانند شوند میداده 
 ها مورد توجه قرار نگرفته است. رو باشند که در این پژوهشروبه

درس بازخورد م طبقدارند که  یل، دانشجوان تمااز طرفی
شوند. این امر را مؤثر گیر تعامل یادگیری و در ردهعمل ک

و مهارت  یعاطف یلتما یزه،مانند انگ یعواملتوان ناشی از می
 لذا،(. 2008 ی،ل؛ 2013، 38دوودن و همکاران)ی دانست زبان

 هاکلاسیاز هم بازخورد دریافت یرنظ یگزینجاراهبردهای 
تأثیر بگذارد.  یانبر نگرش دانشجو اداریطور معنممکن است به

عنوان که بازخورد مدرس به یممهم است بدان ،براینعلاوه
دارای  تریاتر و حرفهبا تجربهو از فردی معتبرتر، بازخوردی 

. بنابراین این کلاسینسبت به بازخورد هماعتبار بیشتری است 
 متون خود، ارزش ینیام بازبهنگ یاندانشجو شودیباعث مامر 

 (. 2006، 39و همکاران یانگمدرس بدهند ) دبه بازخور یشتریب
 هاکلاسیهمو  درستأثیر بازخورد م یبررس رو،ازاین

به درک ها یافته مطلوب است. این یژاپنزبان درزمینه نوشتار 
 یتأثیر بازخورد و اضطراب بر عملکرد نوشتار یما از چگونگ

لذا مطالعه حاضر، سعی بر یافتن پاسخ . کندیم ککمژاپنی 
 های زیر را دارد: پرسش
 یو عملکرد نوشتار یآموزان ژاپناضطراب زبان ینب یاآ .1

مدرس و برخط و حضوری از بازخورد  یافتپس از در انآن
 وجود دارد؟ارتباط کلاسی هم

کلاسی بر مدرس و هم یبازخورد برخط و حضور یاآ. 2
 گذارد؟یتأثیر م یآموزان ژاپناضطراب زبان یزانم

کلاسی بر مدرس و هم یبازخورد برخط و حضور یاآ .3
 تأثیر دارد؟ یآموزان ژاپنزبان یعملکرد نوشتار

 شناسی پژوهشروش. 5
 کنندگانشرکت 1. 5

مطالعه شرکت این در  یآموز زبان ژاپنو چهار زبان هشتاد
 5/23نها آ یسن یانگینم که (نفر زن 66، نفر مرد 18کردند )

 یمبه چهار گروه بازخورد تقس یصورت تصادفا بهنه. آاستسال 
، کلاسیبازخورد برخط هم (2)( بازخورد برخط مدرس، 1)شدند: 

38. Dowden et al. (2013) 
39. Yang et al. (2006) 
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 ی( بازخورد حضور4)مدرس و  یبازخورد حضور( 3)
 صورتبهخود درس آموزان از مزبان، اول کلاسی. در گروههم

آموزان از زبان، دوم کردند. در گروه یافتبرخط بازخورد در
 کردند. در گروه یافتدربرخط خود بازخورد  هایکلاسیهم

 در گروه درس، وم از یصورت حضورآموزان بهزبان، سوم
خود  هایکلاسیهم ازرا  یآموزان بازخورد حضورزبان، جهارم

 . است آموزانزبان 21 شامل هااز گروه یکر . هدریافت کردند

را طبق معیار ارزیابی انشای  آموزاندو مصحح انشای زبان
 دهینمرهاز تطابق  یناناطم ی. براژاپنی ارزیابی کردند

محاسبه شد که مقدار  یرسونپ یهمبستگ یبضرمصححان، 
معیار اعتبار مؤیّد امر  ین. ادهدینشان م ( راr = .85) ییبالا

 . استارزیابی 
 ابزار 2. 5

نامه آموزان، از پرسشزبان یاضطراب نوشتار یابیارز یبرا
تدوین شده  مطالعه نوشتار در زبان دوم یبراکه  (2011ژانگ )
ارتباط  یمنظور بررسبه یشآزما یاستفاده شد. در انتها است،

و تأثیر آن بر عملکرد  یآموزان ژاپنزبان یاضطراب نوشتار یانم
اهداف در راستای شد. استفاده نامه پرسش ینااز ا نهآ ینوشتار

و تنظیم ترجمه  یبه زبان فارسمذکور  نامهپرسش ،مطالعهاین 
 تاییهای پنجیاس لیکرت و با گویهمقبا  نامهپرسشاین شد. 

 و« 5=  شدت مخالفبه»تا  ،«1=  شدت موافقبه»مشتمل بر 
کرونباخ  یآلفا یب. ضراست« 3دانم = ینم» یانیم گویهبا 

نامه مذکور دهنده همسانی درونی بالای پرسش( نشان89/0)
  (.یوست الف)پاست 

معیار ارزیابی انشای ژاپنی از  انشا، یابیارز برای
ای بهره برده شد. این معیار از معیار ارزیابی متون چهارگزاره

 یابیارز اقتباس شده است. این معیار (2014) 40تاناکا و آبهژاپنی 
یت در )اصالت و خلاقه خوانند یدگاهد :شامل پنج جنبه است

کننده در یبانیو جملات پشت یاصل وجود ایده(، محتوا )متن
ساختار و با موضوع(،  همسویی متن) لحن متن(، متن

(، و زبان متن یدرون یوستگیو پ متن)ساختار  یکپارچگی متن
علائم و  ی، دقت در استفاده از زبان ژاپنرعایت قواعد دستوری)

 (.یوست ب)پ (سجاوندی

، آنان یک انشا کنندگانشرکت ارنوشت ییتوانا برای سنجش
صورت اصلی نوشتند. دو مصحح به یشآزماانجام قبل از 

انشای ژاپنی مستقل آن انشاها را با استفاده از معیار ارزبابی 
نرمال  یعتوز یمنظور بررسبهدهی کردند. صورت کلی نمردهبه

 آزموناسمیرنو و -کولموگروف از آزمون یانس،وار یو همگن
نرمال  یعتوزها دارای دادهنشان داد که  یجهاستفاده شد. نت لوین

های توصیفی در (. آمارهp > .05) استو واریانس همگن 
وتحلیل واریانس نشان نتیجه تجزیهآورده شده است.  1جدول 

 Fاند )کنندگان در توانایی نوشتار ژاپنی همگنداد که شرکت

(3, 80) = 3.44, p > .05 .) 

 . آمار توصیفی پیش آزمون نگارش1جدول 
 انحراف معیار میانگین تعداد هاگروه

 13/3 41/11 21 بازخورد برخط مدرس 

 56/3 22/11 21 کلاسی بازخورد برخط هم

 88/2 02/11 21 مدرس  یبازخورد حضور

 94/2 82/10 21 کلاسی هم یبازخورد حضور

 روند کار 3. 5
 یکهر  درکل،به دقت مشخص شد.  یشآزما یروند اجرا

 یزبان ژاپن به یحیتوض انشایکننده سه از چهار گروه شرکت

                                                           
40. Tanaka & Abe (2014) 

آزمون پیشعنوان اول به به این صورت که انشای .نوشتند
 یهاآموزان در گروهزباناول،  انشایپس از نوشتن نگاشته شد. 

و درس از مرا به ترتیب  برخط بازخورداول و دوم 
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گروه آموزان زبان دریافت کردند. در مقابل، خود هایکلاسیهم
و درس از مسوم و چهارم بازخورد حضوری را به ترتیب 

 دریافت کردند. خود  هایکلاسیهم
 انشای یمنظور بازنگرها بهگروه یآموزان در تمامزبان همه

کرده بودند، به دقت  یافتکه در یبازخورد با توجه بهخود  یهاول
آن را  یفیتبهبود ک یهاو راه هکرد یخود را بررس یهاول انشای

تأثیر بازخورد که ممکن است مورد بررسی قرار دادند. ازآنجایی
سه بار فوق  یندفرآدریافت بازخورد نمود پیدا نکند،  یکباربعد از 

آموز سه دوره بازخورد زبانهر به این صورت که  .تکرار شد
خود را براساس در هر دوره انشای را تجربه کرد و  یاصلاح

عنوان سوم به انشایکرد. یسی بازنوبازخوردهای دریافتی 
 آموزانزبان یش،. پس از اتمام آزماه شدنظر گرفتدر آزمون پس

 پاسخ دادند.  ینامه اضطراب نوشتارپرسش به

 های پژوهشیافته. 6
میزان  ینبپرسش نخست پژوهش به بررسی ارتباط 

پس از  انآن یو عملکرد نوشتار یآموزان ژاپناضطراب زبان
کلاسی مدرس و همبرخط و حضوری از بازخورد  یافتدر

 یهمبستگ یباز ضر ،ارتباطاین  یبررس یبراپردازد. می
 برخط،بازخورد  یهااستفاده شد. در مورد گروه یرمناسپ

آموزان و عملکرد زباناضطراب  ینب یمتوسط یمنف همبستگی
مشاهده شد  برخط مدرسبازخورد  وهآنها در گر ینوشتار

(05< . p, 396.-) = 19(srعلاوه .)یمنف همبستگی ،براین 
آنها در  یآموزان و عملکرد نوشتارزباناضطراب  ینب یبزرگ

sr)19 = (-کلاسی مشاهده شد )همبرخط گروه بازخورد 

.520, p < .01که با کاهش اضطراب،  دهدینشان م ین(. ا
دار در اارتباط معن ،ویژه. بهیابدیم افزایش یعملکرد نوشتار
برخط از گروه بازخورد  یشترکلاسی بهمبرخط گروه بازخورد 

 یآموزان وقتزباناست که  ینا دهندهنشانامر  ینبود. ا مدرس
 یافتدربرخط صورت خود به یهاکلاسیرا از همی بازخورد

خود  برخط از مدرسکه بازخورد  ینسبت به هنگام کنندیم
 یو متن بهتر کردهتجربه را  یاضطراب کمتر کنند،یم یافتدر
 .کنندیم یدتولرا 

 یهمبستگ یبضر ی،بازخورد حضور یهادر مورد گروه
اضطراب  ینمتوسط ب یمنف ینشان داد که همبستگ یرمناسپ

ی آنها در گروه بازخورد حضور یو عملکرد نوشتار آموزانزبان
 ،براین(. علاوهsr)19 = (-.p, 298 . >05وجود دارد ) مدرس

آموزان و عملکرد زباناضطراب  ینب یبزرگ یمنف یهمبستگ
کلاسی مشاهده شد هم یآنها در گروه بازخورد حضور ینوشتار

(01< . p, 486.-) = 19(srا .)که  دهدینشان م یزن ین

صورت خود به هایکلاسیاز هم یبازخورد یآموزان وقتزبان
از که بازخورد  ینسبت به هنگام کنندیم یافتدر یحضور
کنند، اضطراب یم یافتدر یصورت حضورخود را به مدرس

 .کنندیتجربه مرا  یکمتر
 وتأثیر بازخورد برخط پرسش دوم پژوهش به بررسی 

 آموزانزبانکلاسی بر سطح اضطراب و همدرس م یحضور
استفاده شد.  یتنیوآزمون منپردازد. برای این منظور از می

سطح اضطراب در شرایط برخط داد که  شانن هایافته
( نسبت به 66میانه = )درس آموزان در گروه بازخورد مزبان

تر ی بالاطور معناداربه (54)میانه =  کلاسیگروه بازخورد هم
 ین. ا(2η, 001< . p, 2.68-, z = 116=  U . =16است )

بازخورد برخط خود را از  یآموزان وقتزبانکه  دهدینشان م
که از ینسبت به زمان کنندیم یافتخود در هایکلاسیهم

 یسطح اضطراب کمتر کنند،یم یافتبازخورد برخط دردرس م
 دارند. 

 یاحتمال یهاانجام شد تا تفاوت یگرد یتنیوآزمون من یک
و درس بازخورد م یهاگروه ینب آموزانزباندر سطح اضطراب 

 هایافتهمشخص شود.  یبازخورد حضور یطکلاسی در شراهم
در گروه بازخورد  آموزانزباننشان داد که سطح اضطراب 

)میانه  کلاسینسبت به گروه بازخورد هم( 81درس )میانه = م
 ,U = 119, z = -2.52است )تر ی بالاطور معناداربه (69= 

15= . 2η, 001< . p)که سطح  دهدینشان م نتیجه ین. ا
خود را از  یکه بازخورد حضوریزمان آموزانزباناضطراب 

 درسکه از مینسبت به زمان کنندیم یافتدر کلاسیهم
  کمتر است.کنند، یم یافتدر یبازخورد حضور
ی عملکرد نوشتار یبه بررسپژوهش  سومپرسش 

برخط و حضوری مدرس تحت تأثیر بازخورد  ژاپنی آموزانزبان
 یهامرتبط با گروه یفیتوص یهاآمارهپردازد. میکلاسی و هم

ارائه  2کلاسی در جدول و هم مدرس یبازخورد برخط و حضور
شد، هر گروه بازخورد برخط  قبلاً ذکرطور که شده است. همان

نفر  21کلاسی از هم یو برخط و حضورمدرس  یو حضور
گروه وجود دارد. نفر در هر  42شده بود، که مجموعاً  یلتشک

در آموزان زبان یتفاوت در عملکرد نوشتارمنظور یافتن به
آزمون تحلیل واریانس کلاسی و هم مدرسبازخورد  یهاگروه

توزیع نرمال  یلکو-یروآزمون شاپدو عاملی انجام شد. ابتدا، 
( و آزمون لوین همگنی p > .05ری )نمرات عملکرد نوشتا
 (. p > .05واریانس را تأیید کرد )
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 کلاسیهای بازخورد برخط و حضوری مدرس و هم. آمار توصیفی گروه2جدول 
 انحراف معیار میانگین تعداد هاگروه

 62/2 33/14 21 بازخورد برخط مدرس 

 23/3 52/12 21 کلاسی بازخورد برخط هم

 56/2 64/13 21 مدرس  یبازخورد حضور

 04/3 58/11 21 کلاسی هم یبازخورد حضور

در گروه  یکه عملکرد نوشتار دهدینشان م 2جدول 
نسبت به گروه بازخورد  یترتأثیر مثبت مدرس برخطبازخورد 

عملکرد  ینب داریاتفاوت معن یرازه است. کلاسی گذاشتهم
شود مشاهده میکلاسی و معلم بازخورد هم یهاگروه ینوشتار

(61= . 2η, 05< . p, 1.98) = 80, 3(F)نتیجه نشان ین. ا 
بازخورد را از  برخط یطدر شرا یآموزان وقتزبانکه  دهدیم

نمرات هایشان(، کلاسیتا از همدند )کر یافتخود در مدرس
 . را کسب کردند یبهتر

 یکه عملکرد نوشتار دهدینشان م تحلیل واریانس یجنتا
نسبت به گروه بازخورد  مدرس یدر گروه بازخورد حضور

. (2ه است )جدول داشت یترکلاسی تأثیر مثبتهم یحضور
عملکرد  ینب دارییتفاوت معنمشخص شد که علاوه، به

وجود کلاسی همو  مدرس یبازخورد حضور یهاگروه ینوشتار
نشان  ینا80, 3(F .) = (2η, 05< . p, 2.23 . =70دارد )

خود در  مدرسآموزان بازخورد را از زبان یکه وقت دهدیم
هایشان، کلاسیتا از هم کنندیم یافتدر یحضور یطشرا

 .کنندیرا کسب م ینمرات بالاتر
آموزان زبانکه  حاکی از این استفوق  هاییافته همچنین،

کنند دریافت میبازخورد  یط برخط از مدرسدر شراوقتی 
نسبت گیرند می انشادر  یبالاتر هایهنمر (،33/14)میانگین = 

گیرند بازخورد می از مدرس یحضور یطدر شرا کهیبه زمان
 ینبری اداتفاوت معناز نظر آماری ، البته. (64/13)میانگین = 

 مدرس مشاهده نشد.  حضوریو برخط بازخورد  یهاگروه
 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه. 7

 داریاکه رابطه معن دهدینشان م پژوهش حاضر هاییافته
 وجود دارد.ژاپنی آموزان زبان یاضطراب و عملکرد نوشتار ینب

 ین. ایابدیمانشا ارتقا نمرات  ،اضطراببا کاهش  دیگر،عبارتبه
است  تریکلاسی قوبازخورد هم یهاخصوص در گروهرابطه به

تر، . به عبارت سادهاست طمتوس مدرسبازخورد  یهاو در گروه
کنند، خود بازخورد دریافت میکلاسی هماز آموزان زبانوقتی 

کنند، خود بازخورد دریافت می مدرساز  کهیزماندر مقایسه با 
 .کرد نوشتاری آنها دارداضطراب آنها تأثیر کمتری بر عمل

آموزان هنگام زبانکه  دهدینشان م هایافته ،براینعلاوه
با  یسهخود در مقا هایکلاسیبازخورد برخط از هم یافتدر

از اضطراب را تجربه  ترییین، سطوح پااز مدرسبازخورد برخط 
بازخورد  یافتآموزان هنگام درزبانطور مشابه، . بهکنندیم

خود،  از مدرس دبا بازخور یسهدر مقا کلاسیاز هم حضوری
برخط الگو در هر دو حالت بازخورد  ین. ادارند یاضطراب کمتر

آموزان زبانتر، اضطراب به عبارت سادهو حضوری وجود دارد. 
 یادگیریها بدون توجه به حالت کلاسیهنگام تعامل با هم

کمتری  بطرااضآموزان زبان این موضوع که. یابدیکاهش م
توان کنند را میاحساس می کلاسیبازخورد همرا در شرایط 

علت وضعیت عاطفی و احساسی طرفین دانست. زیرا به
 بر یتوجهطور قابلبه آموززبان یعاطف هایاحساسات و حالت

داودن و همکاران، گذارد )یبازخورد تأثیر م یاثربخشمیزان 
کاهش اضطراب هنگام  ینا (2013لورتو و مک دونا، ؛ 2013

از احساس  یناش استممکن  هاکلاسیبازخورد از هم یافتدر
باشد تا با مدرس. ان با همسالان خود آموززبان یشترآرامش ب

آموزان هنگام زبان ین موضوع کها توان گفتمی ،براینعلاوه
 حضوریو  برخط یطخود در هر دو مح هایکلاسیل با همتعام

احساسات  یبر نقش محور کنند،یم یاحساس اضطراب کمتر
و  کندیتأکید م یادگیری ینددر فرآ آموزانزبان یوخوو خلق
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یادگیری، احساس  یطتأثیر محدهد که فراتر از نشان می
 . استآموزان است که تأثیرگذار زبان

های لاضطراب در تعاممشخص شد که میزان  ،براینعلاوه
در تضاد با یافته  یناست. ا حضوری بیشتر از برخط

( که 2017سعده و همکاران، عنوان مثال، ست )بههاییپژوهش
اضطراب  یجادممکن است باعث ا برخط یادگیریدهد ینشان م

حاکی از این اضر ح پژوهش هاییافتهآموزان شود. زبان یندر ب
خود درس بازخورد از م یافتآموزان هنگام درزبانکه است 

اما در هنگام  رسند،یتر به نظر م، مضطربصورت حضوریبه
 یاضطراب کمتر برخط،صورت بهدرس بازخورد م یافتدر

 دارند.
برخط را  یادگیری های پیشیناگرچه برخی از پژوهش

 یلیعملکرد تحصر موجب ایجاد نگرانی و درنتیجه تأثیر ب
به نظر  یادگیری،حالت نظر از صرف، دانند، امامیآموزان دانش

است. آموزان زبان یراحتاحساس تر، جنبه مهمرسد می
 فضای یک یجادا برخط، یادگیری یطمح یکدر  یحت ین،بنابرا

 یریتآموزان کمک کند تا با مدزبانبه  تواندیمطلوب و راحت م
با  یسهعلاوه، در مقامشغول نوشتن شوند. به ترراحتاضطراب، 

که بازخورد از یآموزان زمانزبان ها،کلاسیبازخورد از هم
 هو نمرنوشته  انشای بهتری کنند،یم یافتخود در مدرس
هم در بازخورد  انشا یفیتبهبود در ک ین. اگیرندمی یبالاتر

. شودحضوری مشاهده میهم صورت برخط و مدرس به
 یشتربدرس از بازخورد م آموزان ممکن استزبان ین،بنابرا
 خود. هایکلاسیهمبازخورد از مند شوند تا بهره

اضطراب و بازخورد،  کنش یابیهنگام ارز ،دیگرعبارتبه
را  یاست که در درجه اول عملکرد نوشتار مدرسبازخورد  ینا

. کندیاضطراب غلبه ممنفی و بر تأثیر  بخشدیبهبود م
 ،از خود بازخورد یشترب کلاسی،همدر مورد بازخورد  ،اینبرعلاوه

ت یفیکاهش اضطراب است که در درجه اول به بهبود ک ینا
های پرسش اول یافتهبا  هادهمشاه ینا. کندیکمک م نوشتار

پژوهش حاضر همسویی دارد، آنجایی که نشان داده شد که 
درس آموزان و بازخورد مزباناضطراب  ینب رابطه متوسطی

آموزان و بازخورد زباناضطراب  ینبکه رابطه وجود دارد درحالی
 درسم یوقت ،دیگرعبارتبهتر است. و قویهمسالان بارزتر 

اضطراب تأثیر  دهد،یآموزان ارائه مزبانرا به  یبازخورد
طور بهمدرس  بازخوردکه دارد، درحالی انشا یفیتبر ک یمتوسط

دلیل این امر را . کندیکمک مانشا  یفیتک یشبه افزا یممستق

                                                           
41. Hiltz & Turoff (1993) 
42. Walther & Burgoon (1992) 

طور که همان. نسبت داد مدرستأثیر مثبت بازخورد توان به می
عنوان مثال، نشان داده شده است )بههای پیشین پژوهش رد

در مقایسه با (، 2022 ی،شکراب؛ 2006و همکاران،  یانگ
کلاسی، دانشجویان به بازخوردی که از مدرس بازخورد از هم

گیرند اعتماد داشته و دید مثبتی نسبت به آن دارند. زیرا، می
از طرف  ومعتبرتر، دانشجویان بازخورد مدرس را قابل اعتمادتر، 

آنها تمایل بیشتری در به  ،درنتیجهدانند. ی میترتجربهفرد با 
ر و بازخورد مدرس در بازبینی انشای خود نشان کار گرفتن نظ

در  یآموزان نقش مهمزباننگرش  ینکهبا توجه به ادهند. می
 و تاج یشکراب؛ 2013داودن و همکاران، ) رددا یادگیری یندفرآ

در  یرانیآموزان ازبانوجود دارد که  احتمال ین(، ا2022 یروز،ف
به نظر  یشتریباعتبار و اهمیت با نظر همسالان خود  یسهمقا

 یکه اضطراب عامل مهمدرحالی ینبنابرادهند. مدرس خود می
 یهاباورها و نگرش رسدیاست، به نظر م آموززبان یشرفتدر پ
ایفا  یادگیری یندفرآ یتدر تقو یترآموزان نقش مهمزبان
 .کنندمی

آموزان در طول موضوع افزایش سطح اضطراب زبان
بازخورد از  یافتدر هنگام در، حتی حضوریبازخورد 

در دانست.  یعوامل مختلف توان ناشی ازیمرا  ها،کلاسیهم
برخورد  یتماه یلآموز اغلب به دلحضوری، زبان تعامل
 ا در موردهیکند. نگرانیرا تجربه م یشتری، فشار بیممستق

منجر به  شود،چگونه دیده می کلاسیهم اینکه فرد در نگاه
بازخورد  یافتدر ،براین. علاوهشودیاضطراب م یشافزا

 یاجتماعهای نیازمند کنشممکن است  کلاسیاز هم یمامستق
وجود  برخط یطدر محها این نوع کنشکه  باشد یو شخص

(. 2021و همکاران،  یکاوست؛ 2001و همکاران،  یبالیعلندارد )
از ناشناس  یممکن است سطح برخط یطمح یگر،د یاز سو
تواند یماین امر کند که در افراد ایجاد را دوری و فاصله  ،ماندن

و  یممستق از کنش ناشی هایو تنش هااز اضطراب یبرخ
وقتی بدون فشار یا آموزان زبانرا کاهش دهد.  چهرهبهچهره

احساس کنند ممکن است قضاوت بازخوردی را دریافت می
، 42والتر و بورگون؛ 1993، 41هیلتز و توروفی داشته باشند )راحت

 یط دیجیتالمح(. البته این احتمال نیز وجود دارد که 1992
رده و درنتیجه از شور و حرارت روند ک یجادا یگذارحس فاصله

 هاییافته ،کلیطوربه (.2001 ،43ینسونجو)بازخورد بکاهد 
و  یارتباط واسطبازخورد،  ینب یچیدهپ ارتباطبر  پژوهش حاضر

 ینو با ا کندیآموزان تأکید مو احساسی زبان یعاطفه تجرب

43. Joinson (2001) 
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تأثیر  تواندیکه نحوه ارائه بازخورد م شودیهمسو م درک
 یفیتآموزان و کزبان یشناختروان یهابر واکنش یتوجهقابل

 کار آنها داشته باشد.
 یشگرفت که افزا یجهنت توانیم های فوق،یافتهبا توجه به 

 یطمح یک یجادآموزان نه تنها مستلزم ازباننوشتار  یفیتک
 -راحت است، بلکه شامل درک باورها و اعتماد آنها  یادگیری

از  یبرخ اگرچه. استو همسالانشان  درسبه م -عدم آن  یا
نوشتن متن در  کلاسینقش مؤثر بازخورد همبر  هاپژوهش
را بر بازخورد  برخطبالقوه بازخورد  یکنند و اثربخشیتأیید م

ش دهند، نیاز است به دیدگاه و نگریم یشنهادپحضوری 
آموران نیز توجه بیشتری شود. لازم به ذکر است زبان

 یتحت تأثیر عوامل مختلف تواندمی فوق یجنتاکه ازآنجایی
 یتشخص ها،کلاسیو تعداد بازخورد، روابط هم یفیتمانند ک

 مطلوباگر بگیرد، قرار شخصی آنها  یحاتترج ان وآموززبان
، است مختلف طیبازخورد در شرا یایمزااز  یحداکثرمندی بهره

در آینده  ین،بنابرافراموش نشود.  یادگیری یطمحتوجه به  یدبا
طور بالقوه که به یعواملسایر کشف  یبراهای دیگری پژوهش

صورت برخط و ها بهکلاسیدر ارتباط با بازخورد مدرس و هم
مورد  گذارند،یآموزان تأثیر مزباننوشتار  یفیتبر ک یحضور
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 الف یوستپ

 (و برگردان به فارسی شده بازنگرینامه اضطراب )پرسش

= مخالف،  4= نامطمئن،  3= موافق،  2موافق،  = کاملاً 1
 مخالف = کاملاً 5

 .یستمن یعصب یسمنویم یبه ژاپن ی. وقت1

 نویسم،انشای ژاپنی می یدر مدت زمان محدود ی. وقت2
 زند. یقلبم تند م

خواهد  یابیدانم ارزیم و یسمنویم یژاپنانشای  ی. وقت3
 .کنممی یشد، احساس اضطراب و ناراحت

 یانب یدهم افکارم را به زبان ژاپنیم یحاغلب، من ترج. 4
 کنم.

کنم تا از یطور معمول، من تمام تلاش خود را م. به5
 کنم. پرهیز یژاپن بهنوشتن 

 یژاپنانشای  یک یشروع به کار بر رو ی. اغلب، وقت6
 شود.یم یخال ذهنمکنم، یم

از خیلی من  یژاپنانشای که  یستمن ین. من نگران ا7
 تر باشد.یینپا یگراندشای ان

عرق  یسمنویم یزمان یترا با محدود یژاپنانشای  ی. وقت8
 کنم.یم

از اینکه رسد، یمن م یژاپنانشای  یابینوبت به ارز ی. وقت9
 بگیرم نگرانم.  ییننمره پا

که  ییهایتکنم تا از موقعی. من تمام تلاشم را م10
 فرار کنم. یسمبنو یمجبورم به ژاپن

 نویسم،یم یزمان یترا با محدود یژاپن انشای یوقت. 11
 .ریزدیبه هم م افکارم

 ینکهکنم، مگر ایمپرهیز  یژاپننوشتن به . من از 12
 ای نباشد و مجبور باشم. چاره

 یسمنو یم یزمان یترا با محدود یژاپنانشای که ی. زمان13
 شوم.یاغلب دچار وحشت م

را من  یژاپنانشای . من نگران هستم که اگر بخواهند 14
 آموزان مواجه شود.دانش یربخوانند با انتقاد سا

 یسمبنو یژاپنانشای د که وشمیاز من خواسته  ی. وقت15
 کنم. یماحساس کرختی 

کنم تا ی، تمام تلاشم را ماگر از من درخواست شود. 16
 کنم. یداپ یژاپن انشایاجتناب از نوشتن  یبرا یابهانه

انشای چگونه  یگراند ینکهدر مورد ا ینگران یچ. من ه17
 کنند ندارم.یمن را درک م یژاپن

نوشتن  ی. من فعالانه به دنبال هر فرصت موجود برا18
 فراتر از کلاس درس هستم. یژاپنانشای 

شوم، یم یژاپنانشای نوشتن  یردرگ ی. من اغلب وقت19
 کنم.یتمام بدنم مدر و تنش شدن عضلات احساس سفت 

 یعنوان نمونه امن به یژاپنانشای ترسم که یممن . 20
 بحث در کلاس انتخاب شود. یبرا

شدت من به یژاپنانشای ندارم که  یترس یچ. من ه21
 شود. یابیارز یفضع

 ب یوستپ

 (و برگردان به فارسی)خلاصه  معیار ارزیابی انشا

 بد=  1، ضعیف=  2 متوسط،=  3= خوب،  4
 ه خوانند

؟ )اصالت است یاصالت و تازگ یت،خلاقدارای متن  یاآ -
 (یتو خلاق

 محتوا

 یدهاست؟ )امناسب و استدلال  یاصل یدهمتن شامل ا یاآ -
 (یبانیو جملات پشت یاصل

 لحن

عنوان دارد؟ )به یحالت متن با موضوع همخوانلحن و  یاآ -
 (یرهو غ یفیتوص یی،مثال، روا

 پیوستگیو  ختارسا

 است؟ )ساختار مقاله( یافتهساختار  یمتن به خوب یاآ -

وجود  انسجام و یکپارچگیپاراگراف هر داخل  بین و یاآ -
 (پیوستگی؟ )دارد

 (ی)زبان ژاپن زبان

؟ صورت صحیح استفاده شده استقواعد دستوری به یاآ -
 (دستور زبان( )یره)حرف اضافه، افعال و غ

https://doi.org/10.1016/1060-3743(95)90010-1
https://doi.org/10.1016/1060-3743(95)90010-1
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در متن چگونه است؟  یاستفاده از زبان ژاپن صحت -
 (صحت)

 رعایت علائم سجاوندی چگونه است؟  -
 


