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  دهكيچ
 يهـا   ت و مولفه  ي شخص ي از پنج بعد اصل    يكي به عنوان    يرنجور  ن روان ي ب ي ن پژوهش، رابطه  يدر ا 

 قـرار   ي و واژگان مورد بررس    ي و انسجام گفتار، تلفظ، دقت دستور      ي گفتار، شامل روان   ي ل دهنده كيتش
 ـي ا ي دانشجو 257ر،  ن منظو يهم  به. گرفت لـتس  ي و داوطلـب آزمـون آ   يسي ـ زبـان انگل   يهـا    رشـته  يران

(IELTS)  آن ي ردنـد و در ادامـه  كت ك شـر يان شفاهيرد بك عمليابي سنجش و ارزش   ي   مصاحبه  يكدر 
 معـادلات   يسـاز   ج مـدل  ينتـا . پاسـخ دادنـد   ) 1999( گلـدبرگ    يتي شخص ي پرسشنامه عوامل پنجگانه    به

داد،   ي را نـشان م ـ    يان شـفاه  ي ـ ب يها   بر مولفه  يرنجور  م استاندارد روان  يمستقر  يرات غ يه تاث ك يساختار
،  واژگـان  )-0,350= بتـا  ( و انسجام گفتار ي بر رواني متوسطي، اثر منفيرنجور ه روانكن بود   يانگر ا يب
ن يشتري ـان ب ين م يه در ا  كدارد  ) -0,350= بتا  (، و تلفّظ    )-0,345= بتا   (ي، دقت دستور  )-0,365= بتا  (

 آن بـر آمـوزش زبـان        يرات ضـمن  يج مطالعه مـورد بحـث و تـاث        ينتا. گذارد  ي را بر واژگان م    ير منف يتاث
  . رديگ ي قرار مي مورد بررسيسيانگل
، اضـطراب در ارتباطـات،      يرنجور  روان ،يان شفاه ي ب يها  مولفه ،يان شفاه يرد ب كعمل: هاي كليدي   واژه
  .ي معادلات ساختاريساز مدل
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   مقدمه -1
ت، ي از جملـه عـصبان     يعنوان داشتن احساسات منف ـ      را به  2يرنجور  روان) 1999( 1گلدبرگ

سب نمـرات بـالا   ك،)1992 (3 و جان  ييراك كطبق گفته م  . ندك يف م ي تعر ياضطراب، و افسردگ  
 و يانشك تينترل رفتارهاك در ي و ناتوان يرمنطقيار غ كل داشتن اف  يدل  ، به يرنجور  در شاخصروان 

شـوند و   يهـا بـا تـرس و تـنش روبـرو م ـ       افـراد در برابـر اسـترس      نيا. ت استرس است  يريمد
 يشتر رفتـار  ي ـن افـراد، ب   ي ـل، ا ين دل يهم  به. نندك ي م يز تلق يدآميز تهد ي را ن  ي معمول يها  تيموقع

شـوند، اعتمـاد      ياس م ي و   يدي دشوار دچار ناام   يها  تيز دارند، در موقع   يآم  خصمانه و خشونت  
 ـ     يرتباطات اجتماع جاد ا ي دارند، و در ا    ينيينفس پا   به . شـوند   يه م ـ ي ـرو  ي دچار شرم و خجالت ب

ن ي ـانجامـد و ا     يطول م ـ    به يشتريرنجور، مدت زمان ب      افراد روان  ي احساس يها  نشكن، وا يبنابرا
در . ندندي دچار احساسات ناخوشـا يشترين افراد مدت زمان بيشتر ايه بكن است يمهم نشانگر ا  

شتر، ي ـ بي داشـتن ثبـات عـاطف   يمعن ـ  بـه يرنجور تر در شاخص روان نييسب نمرات پا كمقابل،  
اسـت  ي منفيهـا  نشك ـدادن وا متـر، و عـدم نـشان   ك يانشك تيشتر، خشونت و رفتارها يآرامش ب 

افـراد مبـتلا بـه      ).  2013،  4ز، باس، سرواس، النبوگن، روزمالن، و آلمـن       يانسن، ر ياورمل، باست (
ه ك يسه با افراد  ي دارندو در مقا   يرت موثرت يرينترل استرس، مد  كمتر،  غالباً در     ك يروان رنجور 
ــارروان ــور دچ ــديرنج ــار ناكدند،ي ش ــمتر دچ  ــيامك ــش م ــوند ي و رنج ــش و. ش ــيش  يژگ

:  دارندعبارتنـد از يهـا اجمـاع نظـر نـسب      آنيه محققـان مختلـف بـر رو   ك ـ يرنجـور   بارزروان
ب ي، و آس ـ  9يانـش ك ت ي، داشتن رفتارهـا   8ي افراط ي، خودآگاه 7ي، افسردگ 6، خصومت 5اضطراب

  ).1992 و جان، ييراك ك؛ م2005، 12ستاك و ييراك ك؛ م2011، 11درونيب(10يريپذ
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 شـاخص  يهـا يژگي از ويكـي ه ك ـ2يعواطف منف ـ)1992 (1كلاركقات واتسون و    يطبق تحق 
 ي زنـدگ يز بر ابعـاد منف ـ    ك، و تمر  يني، بدب ير افراط ك، تف ييشتر با درونگرا  ي است،ب يرنجور  روان
 يمتــركنفــس  ن افــراد از اعتمــاد بــهيــه اكــل اســت يــن دليهمــ بــه.  در ارتبــاط اســتيفــرد

ن، ي لفل ـ كآلدائو، م (ن است   ييط پا ي آنها با مح   ي سازگار يياند، و توانا    يبرخوردارند،دچار ناآرام 
 يرنجورتر افزون بر داشـتن عواطـف منف ـ         ن افراد روان  يهمچن). 2014،  3دانديهاتزن بولر، و شر   

زونـدرمن، اسـتون، و   ( انـد   يت ذهن در معرض اختلالا  )1988،  4يارك و   كلاركواتسون،  (شتريب
 افـراد   ي افراط يت و خودآگاه  ي، عدم رضا  ي مداوم، افسردگ  ي عصب يها  استرس). 1989،  5وستاك

، ي جـسم يقرارينترل احساسات، بكن، عدم يي، عزت نفس پاير منطق يرات غ كرنجور، با تف    روان
  ). 1987ستا، ك و ييراك كم(ن افراد در ارتباط است ي اي در سازگاريو ناتوان

) 2018 (7نييولوكو مونز و ) 2015 (6مكي، ي گفتار يها و مهارت  يرنجور  در ارتباط با روان   
بـر طبـق   . ننـد ك يجاد ارتباطات اشاره م ـيعنوان عامل بازدارنده در ا   ،به8به اضطراب در ارتباطات   

ن اضـطراب   ي ـا. جـاد ارتباطانـد   يرنجور، دچار اضـطراب در ا       افراد روان "،  )2015(م  كيگزارش  
 از يكـي توانـد   يشـود و م ـ  يف ميگر تعريش شخص در ارتباط با افراد ديا تشويعنوان ترس   هب

 و  ياسـپ كماننـد   (گر محققـان    يد). 529. ص(جاد ارتباط باشد  ي در ا  ي بازدارندگ ي عوامل عمده 
 ـيرنجور ه روانكاند  دهين عق يبر ا )1977،  10؛ مگنوسون و اندلر   2005،  9نريشا  و انـسجام  ي، روان

 يرنجـور  ه روانك ـمعتقدنـد  ) 2005 (11رينسون و تام  ين، راب يافزون بر ا  . دهد  ياهش م كگفتار را   
 12ر و گـاردنر  ينتـا ي ا كن، م يهمچن.  زبان دارد  يريادگي ي بالقوه برا  ييار با توانا  ك آش يارتباط منف 

 زبـان دوم مـوثر اسـت امـا در     يري ـ زبان، در فراگيريادگيه، اضطرابِ   كنند  ك ياشاره م ) 1994(
  .  ندارديريچ تاثيبان اول ه زيريادگي
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 ـ ي ارتباط منف ـ   به) 1992( و جان    ييراك كم  ي و مهـارت گفتـار  يرنجـور  ن رواني و معنـادار ب
توانـد   يه م ـكاست  يتي تنها عامل شخصيرنجور  ه روان كق آنها نشلن داد     يج تحق ينتا. اند  ردهكاشاره  

انـد   ردهك ـق، آنها ادعـا  ين تحقي ايها افتهيبر طبق . ندك ينيب شي را پ ي گفتار يي توانا يطور معنادار   به
 ـ    يتين عامل شخص  يه موثرتر ك ا ي ـ ي و ناسـازگار   يا سـازگار  ي ـ ين ثبـات عـاطف    ي، در واقع، تقابل ب

، در  ير منطق ـ ي ـ غ يل باورها ي، به دل  يرنجور   آنها افراد مبتلا به روان     ي دهيعق  به.  است يرنجور  روان
ن ي ـا. انـد   فيت اسـترس ضـع    يري در مـد    دارنـد، و   يمتـر ك يي خود، توانا  يانشك ت ينترل رفتارها ك
در . گـذارد  ي و بازدارنـده م ـ ي اثـر منف ـ ي اجتمـاع يهـا   تيها در انجام فعال     ت آن يها بر موفق    يژگيو

 دارنـد و معمـولا      يشتري ب ي اند، ثبات عاطف   يرنجور   از روان  يمتركزان  ي م يه دارا ك يمقابل، افراد 
 يمتـر ك يزا، دچـار سـردرگم       تـنش  يهـا   تي ـننـد و درمواجهـه بـا موقع       ك يآرام و معتدل رفتار م ـ    

) 1992( و جـان     يـي راك كه بـا مطالعـه م ـ     ك ـ) 20161 (ي و آهنگـر   يميج مطالعه رح  ينتا. شوند  يم
 يهـا   سب نمـره  ك با   يرنجور   بالاتر در شاخص روان    يها  سب نمره كه  كدهد    يهمسو بوده، نشان م   

 و  يوي ـلـه،  دان ل    يون، داف، ب  ي ـافـزون بـر ا    .  در ارتبـاط اسـت     يان شـفاه  ي ـرد ب ك ـتر در عمل    نييپا
 ير منف ـ ي افـراد تـأث    يليرد تحـص  ك ـ بـر عمل   يرنجـور   ه روان كاند    ردهكد  كيز تا ين) 2004 (2فرگوسن

، تـلاش   )2015(م  كـي ر  ي ـق اخ يز تحق يو ن ) 1977( مگنوسون و اندلر     يكلاسكدر مطالعه   . گذارد  يم
ن محققان عنـوان    ي ا .ردي قرار گ  ي افرادمورد بررس  يان شفاه يرد ب كننده عمل ك ينيب  شيشد تا عوامل پ   

 و  يط ـيعوامـل مح  : م شود ي دو دسته تقس    تواند به   ي م يان شفاه يت ب يفكيه عوامل موثر بر     كاند    ردهك
 ـيهـا   فـرد، بحـث  ين دو عامل بر رفتارهـا  ير ا يدر باره تأث  . يعوامل درون  در .  وجـود دارد ي فراوان

 قـرار   ينيب  شيتار فرد را مورد پ    صورت جامع و مانع، رف      توانند به   ين دو دسته نم   يدام از ا  ك چيواقع ه 
، فـرزاد و  يدسـتجرد . نـد كن يـي تواند رفتار فـرد را تب  يه مكن عوامل است ين ا ي ب ينشك دهند و هم  

 بر سر راه داشتن ارتباطات مـوثر  ي، آن را از موانع اساس  يرنجور  ف روان ي، در توص  )1390(ور  يدك
ل رشـد و    ك ـه  ك ـ افراد، بل  يا روابط اجتماع   نه تنه  يرنجور    آنان، روان   ي دهيبه عق . دانند  يو مثبت م  

 يج بـه دسـت آمـده از رفتارهـا         يبه هر جهت، بر اسـاس نتـا       . اندازد  يمخاطره م   شرفت فرد را به   يپ
 ـ يهـا   يژگ ـير حالات و و   يقات، تاث ي تحق ي، برخ يارتباط ا ي ـ ي فـرد را بـر اضـطراب ارتبـاط         ي درون

گـر،  معتقدنـد   يه محققان دكاست  يالن در حيا. نندك ي ميز تلقي محدود و ناچيان شفاهيرد ب كعمل
  ). 2015م، كي( افراد دارد ي بر رفتار ارتباطيا ر عمدهي تأثيتي شخصيها يژگيو
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ل ي ـ گفتار را تقل   ي سلاست و روان   يرنجور  ه روان كاند    ردهكشنهاد  يپ) 2005(نر  ي و شا  ياسپك
 يبازدارنـدگ : ا است عوامل ناآشن    نسبت به  يا بازدارندگ ي ي رفتار يل آن بازدارندگ  يدهد و دل    يم

هـاي    تي ـز از موقع  ي ـا گر ي ـ است و در واقع ترس       يتي شخص يژگي و يكنسبت به عوامل ناآشنا     
 "شـود  ي م ـيري ـگ ق مشاهده رفتار فرد در مواجهه با افراد ناآشنا اندازهيشتراز طريه بكناآشناست  

 ي  رابطه يك يررنجو  ه روان كند    ا  ردهكشنهاد  يپ) 1994 (1اچانكل و   ينسون، گابر يراب).462. ص(
 افـراد  يليرد تحـص ك بر عملي منفيري زبان دارد و عموماً تأث     يريادگي بالقوه در    ييار با توانا  كآش

ر ي تحـت تـاث    يصـورت منف ـ     افراد را به   يرد شفاه كن، استرس و اضطراب، عمل    يبنابرا. گذارد  يم
 حـضور   لي از قب  گري بر عوامل د   يلك يريتواند تاث   ي م يرنجور  ن، روان يعلاوه بر ا  . دهد  يقرار م 

 3اسي ـن، توب ي ـعـلاوه بـر ا    ). 2006 ،2وودرو(، و عادات مطالعه بگذارد      يلاس، سلامت كافراد در   
 ير منف ي است و تاث   يرد ذهن كت و عمل  ي فعال ي ه اضطراب، عامل بازدارنده   كمعتقد است   ) 1979(

ان ن امـر نـش    ي ـا. دهـد   ي در ذهن نشان م ـ    ي، پردازش، و خروج   يخود را در تمام مراحلِ ورود     
ست و ك ـتـرس از ش :خود،ماننـد ي    فرد دربـاره   ي منف يه اضطراب با قضاوتها   كن است   يدهنده ا 

 يه بـرا  ك ـ را   يرك ـ و ف  يتواند منابع ذهن ـ    يجاد روابط مرتبط بوده و م     ي در ا  ي درون يها  شيتشو
 وجـود دارد؛ در     يل گونـاگون  ي ـ اضـطراب دلا   يبرا. ندكاز است، محدود    يپردازش ذهن مورد ن   

 ي ل عمـده ي ـشش دل) 1991 (4انگي، ي به عنوان زبان خارجيسي زبان انگليفاهانِ ش يبي    گستره
آمـوزان،    زباني، باورهاين فردي و  ب   يعوامل فرد : ه عبارتند از  كند،  ك ير م ك را ذ  ياضطراب زبان 

م بـر   ك حـا  يهـا   هي ـآموز با مدرس زبان، رو       زبان ينشك س زبان، هم  يدر مورد تدر     افراد   يباورها
 عنـوان   ي اضـطراب زبـان    ي بـرا  يليز دلا ين) 1986 (5وپكتز و   يهورو. زبان يها  لاس و آزمون  ك
 ي منف ـيهـا  جاد ارتباط، ترس از آزمون، و تـرس از قـضاوت         يترس از ا  : ه عبارتند از  كاند،    ردهك

ن محققـان،آزمون اضـطراب در   ي ـ، اين سه عامل عمده اضطراب زبان يبر اساس ا  . خود  نسبت به 
  .باشد ي سوال م39ه شامل كردند ك يرا طراح 6(FLCAS) ي خارجيها  زبانيها لاسك

 ـ ي و  زبان بيرنجور نه رواني، مطالعات در زم   يلكطور    به  و يرنجـور  ن روانيشتر بر رابطـه ب
 يثر مطالعات، محققـان بـه همبـستگ       كن، در ا  يعلاوه بر ا  . ز شده است  ك زبان متمر  يلك يريادگي

__________________________________________________________________ 
1- Robinson, D., Gabriel, N., & Katchan, O. 
2- Woodrow, L. 
3- Tobias, S. 
4- Young, D. J. 
5- Horwitz, E. K., Horwitz, M. B., & Cope, J. A. 
6- Foreign Language Classroom Anxiety Scale 
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 مـشخص   يقـات قبل ـ  يدر تحق .انـد   دهرك ـ بسنده   ي و مهارت گفتار   يرنجور  ن روان ي ب يلك يآمار
رند؛ يگ ي قرار ميرنجور ر روانيشتر تحت تاث  ي ب يان شفاه ي ب يها   از مولفه  يكدامكه  كنشده است   

  : پردازدير ميپاسخ  سوالات ز طور اخص، به ق حاضر، بهين، تحقيبنابرا
ن  زبـان آمـوزا  يان شـفاه ي ـرد بك ـتواند بـر عمل    ي م يرنجور  زان روان يا م ي آ :1ق  يسوال تحق 

  ر بگذارد؟ي تاثيرانيا
ر يشتر تحـت تـاث  ي ـدهنـدگان ب   آزمـون يان شـفاه  ي ـ ب يهـا    از مولفه  يك دامك :2قيسوال تحق 

  رد؟يگ ي قرار ميرنجور روان

  ق ي روش تحق-2
  قينندگان در تحقكت ك شر-1 -2

ههدفمندانه  از   ك بودند   يسي زبان انگل  ي آموز رشته    زبان 257ق،  ين تحق ينندگان در ا  كت  كشر
 يهـا   ام نور در رشته   ي، و دانشگاه پ   ي، دانشگاه آزاد اسلام   ي دولت يمختلف آموزش عال  موسسات  

، يدر سه استان خراسان رضـو  يسيات انگل ي، و ادب  يسي زبان انگل  ي، مترجم يسيآموزش زبان انگل  
هـا    ن اسـتان  ي ـ در سـطح ا    يسي آموزش زبان انگل   يز  از موسسات خصوص    ي و ن  ي، وجنوب يشمال

 بودنـد   يانيان دانشجو ي،از م يموزانِ انتخاب شده از موسسات آموزش عال      آ  زبان. اند  انتخاب شده 
ل ي ـدل.  بودنـد  يا در آستانه دانش آموختگ    يردند،  ك ي م ي خود را سپر   يلين ترم تحص  يا آخر يه  ك
 ي توانند پرسشنامه   يق م ينندگان در تحق  كت  كه شر كنان حاصل شود    ين بود تا اطم   يانتخاب ا   نيا

ه در سـطح آزمـون      ك ـ ي شـفاه  ي رده و به سـوالات مـصاحبه      ك كاملا در ك را   يتيعوامل شخص 
آمـوزان   ان زبانيز از مي نيآموزان انتخاب شده از موسسات خصوص       زبان. لتس بود پاسخ دهند   يآ

. لـتس و تافلانتخـاب شـدند   ي آيهـا   آزمـون ي آمـادگ يها  ز از دوره  يشرفته و ن  ي نسبتاً پ  يها  دوره
ان تـلاش شـد از   ك سال بود و تـا حـدام     31 تا   22ن  يننده، ب كت  ك افراد شر  ي سن ي ن،بازهيچن  هم

  . ن پژوهش استفاده شودي در اينسبت مساو آموزان دختر و پسر به زبان

  قي ابزار تحق-2 -2
 ـ. ها از دو ابزار عمده استفاده شد  دادهيآور   جمع يبرا  يتي شخـص ي ن ابـزار، پرسـشنامه  ياول

ه مورد استفاده قرار گرفـت      يل اول كان ش  و به هم   يسيه به زبان انگل   كباشد    يم) 1992(گلدبرگ  
 ني ـا. انجام شـده اسـت     "اپن سورس  يسنج   روان ي شتر توسط موسسه  ي آن پ  يياي و پا  ييو روا 

 يتي پنجگانـه شخـص    ي  از عوامل عمـده    يكي ماده به    10  هر هك ماده است    50 ينامه دارا  پرسش
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ــتما: شــامل ــهي ــسب تجــارب جدكــ ل ب ــيگرا د، وجــداني ــي، برونگراي ــتي ــذ ، موافق  و يريپ
گلـدبرگ  . اسـت  رتيك ل يا   پنج درجه  اسي آن به صورت مق    يگذار نمرهو  تعلق دارد يرنجور  روان

ل ي ـو بـا تحل   ) 1996 (1ستاك ـ و   يـي راك كت م ـ ين پرسشنامه را با توجه به مدل عوامل شخص        يا
 ـ.رده اسـت  ك ـه  ي ـنـه ته  ين زم يموجود در ا  هاي    نامه  پرسش  يياي ـپا) 2006 (2 هـارت ي و پلـو ميل
سب ك ـ  بـه  لي ـتما: ردنـد ك اعـلام    لي ـشـرح ذ   رونباخ را به  ك يآلفا ي وهيش برگ به نامه گلد   پرسش

ــتجــارب جد ــيگرا ، وجــدان84/0: دي ــي، برونگرا79/0: ي ــذ87/0: ي ، و 82/0: يري، موافقــت پ
 ؛ بـه  1384 (يي توسط خرماراني پژوهش انجام شده در ايك در ن،يهمچن. 86/0: يرنجور  روان

 لي ـتما:  بـود  ليشرح ذ  هرونباخ ب ك ي  آلفا وهي آزمون به ش   ييايا، پ )1389 ،يار و البرز  كنقل از جو  
، و  80/0: يريپذ ، موافقت 77/0: ييگرا ، برون 80/0: ييگرا ، وجدان 78/0: ديسب تجارب جد  ك به

  .88/0: يرنجور روان
آمـوزان مـورد اسـتفاده         زبان ي سنجش مهارت گفتار   يه برا كلتس بود   يابزار دوم، مصاحبه آ   

 ي    دربـاره  يبخش اول شامل سوالات عمـوم     .ل از سه بخش بود    كاحبه متش ن مص يا. قرار گرفت 
ارت به مصاحبه شونده داده ك يه رو ك بود   يبخش دوم، شامل موضوع   . فرد مصاحبه شونده بود   

 دو نفـره    يگفتگويكبخش سوم مصاحبه، شامل     .ندكرده و صحبت    كر  كآن ف ي     تا درباره   شد  يم
 يهـا  صـحبت . او داده شـده بـود   ه در بخش دوم بـه   ك  بود يموضوعي    با مصاحبه شونده درباره   

 ـ يمصاحبه شوندگان بر اساس چهار مولفه تلفظ، دقـت دسـتور            و انـسجام در گفتـار و      ي، روان
  . شديگذار  نمره9 تا 1رد و از نمره يگ  مي قراريابي واژگان مورد ارزش

  قيه انجام تحقي رو-3 -2
لـتس و  ي آزمـون آ ي  همانند مصاحبهيا  داوطلبان، مصاحبهيرد گفتاركمنظور سنجش عمل  به

 دو ي بحـث و گفتگـو  -3  ي فـرد يلي صحبت تفـص   -2  ي فرد ي معرف -1ل از سه بخش     كمتش
رد ك ـد؛ عمل ي ـطـول انجام    قـه بـه   ي دق 14 تـا    11 هرمصاحبه حـدود     .عمل آمد  نفره از داوطلبان به   

 يـك ل از محقـق و  كه خـود متـش  ك ـ هر دواطلب ضبط شد و توسـط دو نمـره دهنـده         يگفتار
 يابيه ارز ينه سنجش و رو   ي لازم در زم   يها  ه آموزش ك (يسي آموزش زبان انگل   يترك د يدانشجو

 گـزارش شـده     هـاي     ن نمـره  يانگي ـم. شـد  يگذار   و نمره  يابيارز) ده بودند ي را د  يمهارت گفتار 

__________________________________________________________________ 
1- McCrae, R.R. & Costa, P.T.  

2- Lim, B., & Ployhart, R. E. 
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 83/0 1هـا  ابين ارزي بييايب پايضر. ن شديي هر داوطلب تعي براييعنوان نمره نها محاسبه و به 
. ننـد كل ي ـمكل شـد تـا آن را ت  ي ـ تحويا آنـان پرسـشنامه    هر داوطلب، بهي از مصاحبه پس  . بود

 محاسـبه شـد و   ييل نها ي تحل يت برا ي عوامل پنجگانه شخص   ي داوطلبان در پرسشنامه  هاي    نمره
اسـت   ي معادلات سـاختار يافزار مدل ساز  نرميكه ك2»آموس«ي لهيوس دست آمده به   به يها  داده

 . شديبررس

  قيتحقج ينتا -3
 معادلات  ي و مدل ساز   3»رسونيپ «يب همبستگ يق، از ضر  ي به سوالات تحق   ي پاسخده يبرا
هـا     داده ي بـرا  5رهي ـره و چند متغ   ي متغ يكن، ابتدا تست نرمال بودنِ      يبنابرا.استفاده شد 4يساختار

ن مهم  يه ا ك 7)2010من،  ك و ب  يبائ( باشد   2متر از   كد  ي مطلق با  6يدگيشك و   يچولگ.  انجام شد 
 01,11 8ايشاخص مارد . ز انجام شد  يره ن يه نرمال بودن چند متغ    يفرض. ق محقق شد  ين تحق يادر  

   . بود-/+ 3متر از كه ك بود -

 رهيره و چند متغي متغيكتست نرمال بودن : 1جدول 

 .c.r يدگيشك .c.r يچولگ مميزكما  ممينيم ريمتغ
 439.- 134.- 333. 051. 6.000 1.000 يروان رنجور

 097. 030. 093. 014. 11.000 1.000 يروانانسجام و 
 1.076- 329.- 149. 023. 10.000 2.000 يمنابع واژگان
 812.- 248.- 339. 052. 10.000 2.000 يدقت دستور
 507.- 155.- 012.- 002.- 10.000 2.000 تلفظ
 1.111- 1.160-     رهيچند متغ

__________________________________________________________________ 
1- Inter-rater reliability  
2- Amos 
3- Pearson Correlation Coefficient 
4- Structural Equation Modelling 
5- univariate and multivariate normality 
6- skewness and kurtosis 
7- Bae, J., & Bachman, L. F. 
8- Mardia Index 
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 ـيآموزان ا    زبان يان شفاه يرد ب كبر عمل تواند    ي م يرنجور  زان روان يا م يآ: 1ق  يسوال تحق  ر ي تـأث  يران
  بگذارد؟
 ـ     ي ـا   پاسخ دادن به   يبرا  يان شـفاه  ي ـ ب يل ـكرد  ك ـ و عمل  يرنجـور   ن روان ين سـوال، رابطـه ب

رسـون  ي پ يب همبـستگ  يآموزان با اسـتفاده از ضـر         زبان يان شفاه ي ب يها  ز مولفه يآموزان و ن    زبان
ننـدگان  ك تك شـر يان شفاهي بيلكرد ك و عمليرنجور ن روان يه ب كج نشان داد    ينتا.   شد يبررس
 ـ يرنجـور  ن روانيهمچن ـ.  وجود دارد(r= -.433, p<.05)دار   معناي رابطه منفيك  و ي بـا روان

 ,r=-.387) و تلفـظ  ,(r=-.315, p<.05)،ي، دقت دستور,(r= -.351, p<.05)انسجام در گفتار 

p<.05)معنادار داردي  رابطه منف  .  

 يان شفاهي بيها  و مولفهيان شفاهي بيلكرد ك، عمليرنجور وانن ريرابطه ب: 2جدول 

 واژگان يروان 
دقت 
 يدستور

 تلفظ
ان ي بيلكرد كعمل

 يشفاه
 يب همبستگيضر

 رسونيپ
-.351**-.368**-.315** -.387**-.433** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
روان 
 يرنجور

N 257 257 257 257 257 

  ).دو طرفه( معنادار است 0,01مبستگي درسطح  ه**. 

رنجـوري    دهندگان بيشتر تحت تأثير روان      هاي بيان شفاهي آزمون     كداميك از مولفه  : 2سوال تحقيق   
  گيرد؟ قرار مي

 SPSS AMOSافـزار    توسط نـرم ي معادلات ساختاريساز ق مدليق از طرين سوال تحقيا

Ver. 13 (2015) ـيآمـوزان ا   زبـان يان شـفاه ي ـ بـر ب يجـور رن ر رواني شدو تأثي  بررس   و يران
در .  و تلفـظ مـشخص شـد       ي، دقت دستور  ي و انسجام، منابع واژگان    ي آن شامل روان   يها مولفه

ان ي ـم آن بـر ب    يرات مـستق  يه تـأث  ك ـل نشان داده شده،     يصورت مستط    به يرنجور  ل، روان كن ش يا
تر،   نيي پا يها  ليمستط. شده است داده    طرفه نشان   يك يها  انيكل پ كش   آن، به  يها   و مولفه  يشفاه

نـار  كون اسـتاندارد محاسـبه شـده        ير رگرس ـ يمقـاد . دهـد   ي را نشان م   يان شفاه ي ب ي چهارمولفه
 يل ـكتناسـب   : شـود   يل م ـ ين بخش در دو قسمت تحل     يج ا ينتا. ش داده شده است   يها نما   انيكپ

  رهاين متغيمدل و رابطه ب
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  آنيها  و مولفهيان شفاهيب، يرنجور ن رواني روابط بيمدل ساختار: 1ل كش

هـا، بـرازش مـدل       ن شاخص ي ا يتمام. دهد  ي را نشان م   1 برازش مدل  يها   شاخص 3جدول  
 χ2 (5) = 2.67, p) عدم برازش مـدل، معنـادار نبـود     2ياكارزش مربع . ردندكد ييحاضر را تا

 ي آزاددرجـه  ا بهكنسبت مربع .  برخوردار استيدهد، مدل از برازش خوب   يه نشان م  ك (750.=
. دهـد  يد قرار مييه برازش مدل را مورد تا   كاست    يگريل د ين دل يمتر است؛  و ا    ك 3 از   )0,353(

ار قابـل  ي ـشتر از معي ـ همه بGFI (.996), RFI (.988), IFI (.990), TLI (1), CFI (1)ر  يمقاد
 نينگاي ـ مي شهي ـر. دهند  يد قرار م  ييز تناسب مدل را مورد تا     يها ن   ن شاخص يا.  است 0,95قبول  

ز ي ن(060.,000.) درصد و 90نان ي و فاصله اطم0,000 (3RMSEA)  ن ي تخميمربعات خطاها
ن، ي ـافزون بـر ا .  بود0,914ن ي تخم ي مربعات خطاها  نيانگي م شهير بودن   يك نزد ي برا Pمقدار  

جه يتوان نت   ين شواهد م  يا  با توجه به  .  است 1متر از   كه  ك بود؛   0,014  مجذور خطا   جذر ميانگين 
__________________________________________________________________ 

1- Model Fit 

2- Chi Square 

3- Root mean square of error approximation 
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 1شتر از   ي ـه ب كز  ي ن 1059 1شاخص هالتر .  برخورار بوده است   ين مدل از برازش خوب    يت، ا گرف
 معـادلات  يسـاز    انجـام مـدل    ي حاضر بـرا   ي ن حجم از نمونه   يه ا كدهد    ي است نشان م   200تا  

  .  مناسب استيساختار

 برازش مدلهاي  شاخص: 3جدول 

 جهينت اريمع مقدار ينوع آزمون آمار

Chi-square 2.67 --- --- 

D.F. 5 --- --- 

P .750 >=.05 برازش قابل قبول 

Ratio .535 <=3 برازش قابل قبول 

SRMR .014 Not = 1 برازش قابل قبول 

CFI 1 >=.90 برازش قابل قبول 

TLI 1 >=.90 برازش قابل قبول 

RFI .988 >=.90 برازش قابل قبول 

IFI 1 >=.90 برازش قابل قبول 

GFI .996 >=.90 ازش قابل قبولبر 

RMSEA .000 <=.05 برازش قابل قبول 

95 % CI [.000,.060] <=.05 برازش قابل قبول 

PCLOSE .914 >=.05 برازش قابل قبول 

Holeter 1059 >=200 يريت نمونه گيفاك 

 آن  ي هي ـه بـر پا   ك ـدهـد     ي را نشان م ـ   2ر استاندارد و استاندارد   يونِ غ يرِ رگرس ي مقاد 4جدول  
استاندارد و اسـتاندارد، معـادل    ريونِ غير رگرسيمقاد. ردك يتوان بررس  يرها را م  ين متغ ي ب ي رابطه
اسـتاندارد و   ري ـون غير رگرس ـيمقـاد .  اسـت يون معمـول ي مدل رگرسيك در  Beta و  bر يمقاد

__________________________________________________________________ 
1- Halter Index 

2- unstandardized and standardized regression weights 
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شـاخص  .  است  بوده– 0,474 و  – 0,566ب  ي به ترت  يان شفاه ي و ب  يرنجور  ن روان ياستاندارد ب 
 واحـد  يـك  ي  بـه انـدازه  يرنجـور  اگـر روان : ح گـردد ير تشريتواند به شرح ز   يماستاندارد    ريغ

 ي به هرحال اگر نسخه   . ابدي ياهش م ك واحد   0,566 به اندازه    يان شفاه يرد ب كابد، عمل يش  يافزا
، يرنجـور   در روان1ار ي ـش انحـراف مع يه با افزاكتوان گفت     ين مدل تحل شود، م    ياستاندارد ا 

راسـتاندارد  ير غ يل مقـاد  كمش. ابدي ياهش م ك 0,474ار  ياندازه انحراف مع    ه ب يان شفاه يرد ب كعمل
 يسـاز    اسـتاندارد  يهـا   هر حال، شـاخص     به. ردكنترل  كها را      آن يتوان معنادار   يه نم كاست    نيا

 = 0,30ف،  يضـع  = 0,10:  گـردد  يابي سه و ارزش  ير مقا يزان اثر ز  ي م يها  تواند با ارزش    يشده م 
 يرنجـور   ه روان ك ـرد  ك ـ يريگ  جهيتوان نت   ي م 4ج جدول   ي  بر اساس نتا    .اديز = 0,50متوسط، و   

  .(Beta =.-.474, p<.001) گذاشته است يان شفاهيرد بك بر عمليباً بزرگ و معنادارير تقريتاث

  راستاندارد و استاندارديون غير رگرسيمقاد: 4جدول 

 زان اثريماستاندارد S.E. C.R. Pدراستانداريغ   

باً متوسطيتقر 474.-7.036.001-080. 566.-يرنجور روان---> يان شفاهيب
 بزرگ 09710.790.001.740. 1.000يان شفاهيب---> تلفّظ

 بزرگ 09410.876.001.747. 1.024يان شفاهيب--->يدقت دستور

 بزرگ 09511.150.001.770. 1.064يان شفاهيب--->يمنابع واژگان

 بزرگ 10010.805.001.742. 1.076يان شفاهيب---> و انسجاميروان

ر يردن مقـاد ك ـق ضـرب  ي ـتوانـد از طر  ي م ـيان شـفاه ي ـ بيهـا   بر مولفهيرنجور  ر روان يتأث
 آن  يها   تا مولفه  يان شفاه ي ب 1ريق مس ي از طر  يان شفاه يب   به يرنجور  ون استاندارد از روان   يرگرس

-ق ي ـتوانـد از طر  ي م ـي بر دقت دستور يرنجور  م روان ير مستق ير غ يطور مثال تأث    به. محاسبشود

 و  يان شـفاه ي ـب  بـه يرنجـور  ر رواني مـس – 0,474ن يبنابرا. ديدست آ  به.354.- = 747.*474.
رد ك ـتـوان ادعـا    يج، مين نتايبراساس ا. است ي دقت دستور ي مولفه   به يان شفاه ير ب ي مس 0,747

 ي  نشان دهنـده   5جدول  .  دارد ي دستور م معنادار بر دقت   يرمستقي غ ير منف ي تأث يرنجور  ه روان ك
دهـد    مي ج نشان ينتا. است  يان شفاه ي ب يها   بر مولفه  يرنجور  م استاندارد روان  يرمستقيرات غ يتأث

__________________________________________________________________ 
1- Path  
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 بر منابع (Beta = -.351) و انسجامي بر رواني و متوسطيم منفيرمستقير غي تأثيرنجور ه روانك
 .   دارد(Beta = -.350) و تلفظّ (Beta = -.354) ي، دقت دستور (Beta = -.365) يواژگان

 م استاندارد ير مستقيون غير رگرسيمقاد: 5جدول 

 رنجوري روان 
 351.- رواني و انسجام
 365.- منابع واژگاني
 354.- دقت دستوري

 350.- تلفظّ

 يريگ جهيبحث و نت. 4
 ي گانـه  از عوامـل پنج يكـي عنـوان   ، بـه يرنجور  ن روان ي ب ي  رابطه يق،بررسين تحق يهدف ا 

ق ي ـگـر تحق يهـدف د . ران بودي در ايسيان زبان انگلي دانشجويان شفاهيرد بك، با عمل يتيشخص
ه كق نشان داد    يج تحق ينتا.  بود يرنجور   از روان  يان شفاه ي ب يها   مولفه يريرپذيزان تاث ي م يبررس
. ننـدگان داشـته اسـت     ك تك شـر  يان شفاه ي ب يلكرد  ك بر عمل  ي متوسط ير منف ي تأث يرنجورروان

 يان شـفاه  ي ب يها  دام از مولفه  ك بر هر  ي متوسط ي اثر منف  يرنجور  ه روان كن مشخص شد    يمچنه
  . استيان شفاهي بيها گر مولفهيشتر از دي بي بر منابع واژگانيرنجور دارداما اثر روان

ن يـي ه و تبيل مختلف توجيدلا تواند به ي ميان شفاهيرد بك بر عمليرنجور ر متوسط روان  يتأث
گـران  يارمـل و د   . رنجـور دارد    افراد روان يكي ـولوژيزيت ف يشه در وضـع   ي ـه، ر ي ـوجن ت ياول. شود

رنجـور بـه      آموزانِ روان   ه زبان ك يا  نندهكف  يه استرس و اضطراب تضع    كن باورند   يبر ا ) 2013(
 زود نـسبت    يل ـي خ يكـي زين افـراد از لحـاظ ف      ي ـه ا ك ـل اسـت    ي ـن دل ي ـا  آن دچاراند در واقع به    

تنشِ . گردند  يحالت آرامش بر م     ر به يار د ي بس يختگيو پس از انگ   شوند    ي م 1ختهياضطراب انگ   به
 را  يان شـفاه  ي ـرد ب ك ـتواند عمل   يشود، م   ي حاصل م  يختگين انگ يه از ا  ك يننده و اضطراب  كعود  

ان يه ب ك نيا ا ينندو  ك  مي ردن اجتناب كاملاً از صحبت    كا  يها    آن. ر قرار دهد  يق تحت تاث  يدو طر   به
نفـس    جـاد ارتبـاط مـوثر اعتمـاد بـه         يغزش همراه خواهد بـود و در ا       نت، لرزش، و ل   كها با ل    آن
پاك ش و ينتـرل بـر خـو   كم با عـدم  ين علايا). 2015م،  كي؛  20112اپل،  ( خواهند داشت    ينيياملاً

__________________________________________________________________ 
1- Physiologically aroused 
2- Apple, M. 
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 ير منف ـي تـأث يان شفاهيت ب يفكين تظاهرات، بر    يهمه ا . شود  يت استرسهمراه م  يري در مد  يناتوان
ا در ي ـرنـد و  يگ يافراد در مواجهه با  افراد ناشناس قـرار م ـ  ن  يه ا ك يخصوص زمان   گذارد، به   يم

  . رنديگ ي در جمع قرار ميا سخنراني ي شفاهي  مصاحبهيها طي پر استرس مانند محيها تيموقع
 يآموزان بـرا    نفس زبان   ه اعتماد به  ك، اضطراب است    يرنجور   شناخته شده روان   يژگي و يك
 ـيان شفاهيرد بكردن و عمل  كصحبت   ر قـرار  ي تحـت تـاث  يصـورت منف ـ  شـدت و بـه   ه آنان را ب

شتر ي ـلـتس ب  ي آ ي  ماننـد مـصاحبه    ي رسـم  يهـا   طيردن در مح  كه صحبت   ك ييجا  از آن . دهد  يم
ف ي را تضعي گفتاريي توانا يطور قابل توجه    تواند به   ي از آن م   يآور است، اضطراب ناش     استرس

 1اي ـصـورت پا    آموزان را بـه     ن زبا يرد واقع كجه افراد ممتحن قادر نخواهند بود عمل      يند و در نت   ك
 ي شـفاه  ي ه مصاحبه كن مهم رهنمون سازد     يا  ن است ما را به    كدگاه مم ين د يا. نندك يريگ  اندازه
 زبـان  يـك خـصوص در   ، بهيان شفاه يرد ب ك سنجش عمل  يآل و بدون نقص برا      دهي روش ا  يك

: نشان دهدتواند در دو مرحله خودش را     ي اضطراب م  ي نندهكف  يه اثر تضع  كبل. ستي ن يخارج
، اضـطراب و    ييها  طين مح يدر چن . لاس درس ك زبان است، مانند     يريادگيط  ين مرحله، مح  ياول

 نداشته  يت فعال ك مشار يريادگي يها  تيران زبان در فعال   يه فراگ كن است باعث شود     كترس مم 
 ي  چرخـه يـك نـد و در  كف ين افراد را تـضع يجاد ارتباط در ا   يتواند توانش ا    ين امر م  يباشند؛ ا 

مرحلـه دوم،   . شتر شـود  ي ـاضطراب و دلهـره ب       خود منجر به   يخود  ن است به  كن امر مم  ياطل، ا ب
. برنـد  ي م ـيابي ـ  سـنجش و ارزش يها طيمح آموزان با خود به ه زبانك است  يا  اضطراب و دلهره  

ان ي ـرد بك ـ بـر عمل ير رفتار اضطرابياول از همه، تأث. ن اضطراب از دو جهت قابل توجه است يا
 يابي ـ نـد ارزش يفرا  بهيرنجور ه روانك را   يه اضطراب كاست    نيگر ا ي مهم د  ي نبهج.  است يشفاه

، 4مـن و پـالمر    ك؛ ب 1990،  3مـن كب( اسـت    2سـازه    عنصر نامربوط بـه    يكند در واقع    ك ياضافه م 
نـد سـنجش و     ي و هـم بـر فرا      يريادگي ـنـد   يبر فرا   تواند همزمان هم      ين،اضطرابميبنابرا). 2006
  . ذارد بگير منفي تأثيابي ارزش

 يان شـفاه  يآموزان در ب    ف زبان يرد ضع ك عمل ي نندهك نييتواند تب   يه م ك يگر از عوامل  ي د يكي
ه ك ـگونـه     تر، همان   ان ساده يب  به. دنبال دارد    به يرنجور  ه روان كنفس است     اهش اعتماد به  كباشد،  

 يارتبـاط عـاد   جـاد   ي ا يه برا ك را   ينفس  رنجورانه اعتماد به    ند، رفتار روان  ك يد م ييتا) 2011(اپل  
__________________________________________________________________ 

1- Reliable  
2- Construct-Irrelevant Factor 

3- Bachman, L. F. 

4- Bachman, L. F., & Palmer, A. S. 
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هـا لازم دارد،   ، و مـصاحبه ي عمـوم يهـا  يلاس، سـخنران ك مانند ي اجتماعيها طيژه در مح  يو  به
 يابي ـ  سـنجش و ارزش    يهـا   طيف مشاهده شده در مح ـ    يرد ضع كن، عمل يبنابرا. ندك يب م يتخر

ه ك ـ باشـد    يا  يخـاطر بازدارنـدگ     توانـد بـه     يه م ـ كست،بليف ن ي ضع ي زبان يي توانا يمعنا  الزاماً به 
 .دهد يها را نم ش گذاشتن داشتهي به نماي واقعييآموزان توانا زبان هب

ق ي ـ تحق يهـا   افتـه يق حاضر،   ي، تحق يان شفاه يرد ب ك و عمل  يرنجور  ن روان يرابطه ب    به  راجع
ن اسـت عامـل     ك ـاضـطراب مم  «رده بـود،  ك ـه عنـوان    ك ـرد  ك ـد  يي ـ تا يرا تـا حـد    ) 2015(م  كي
قات يج تحقي نتايق حاضر تا حدي تحق")529. ص ( باشديان شفاه يرد ب ك در عمل  يا  نندهك نييتع
 ـ ك ـ در   يرنجـور   نقـش روان    ه بـه  ك ـنـد؛   ك يد م ييز تا يرا ن ) 2005(نر  ي و شا  ياسپك  و  ياهش روان

ر و گـاردنر    ينتـا ي ا ك م ـ يهـا   افتهيق حاضر   ين، تحق يافزون برا . رده بودند كسلاست گفتار اشاره    
رد ك ـ بـر عمل   يرنجـور ه اگـر چـه روان     كد  ان  ردهكن دو محقق عنوان     يا. ندك يد م ييرا تا ) 1994(

ر قرار  يشدت تحت تاث     زبان دوم را به    يرد گفتار كگذارد، اما، عمل    ير نم ي در زبان اول تاث    يگفتار
 و جـان   يـي راك كقات م ـ يج تحق يت از نتا  ي را در حما   ين شواهد يق حاضر همچن  يتحق. دهد  يم
افزون .  باور داشته اند يان شفاه ي و ب  يرنجور  ن روان يد ب يارتباط شد   ه به كفراهم ساخته   ) 1992(

شنهاد ي ـه پك ـبـوده   ) 2016 (ي و آهنگـر   يم ـي رح يهـا   افتـه يسو با     ق، هم ين تحق يج ا ين، نتا يبر ا 
 . اهش دهدكداً يران زبان را شدي فراگي گفتارييتواند توانا ي بالا مي روان رنجور اند ردهك

 از عوامـل  يك دامكه، ك است   نيآن پرداخته نشده است، ا      نون به كن گستره تا  يه در ا  ك يسوال
 داشـته   يشتري ـ ب يري اثرپذ يرنجور  ن است از روان   ك مم يان شفاه يبي ل دهنده كي تش يها  و مولفه 

 تـا   ي بر منابع واژگان   يرنجور  ر روان يه تأث ك نشان داد    ي معادلات ساختار  يساز  ج مدل ينتا. باشند
سب ك ـ باعـث    يرنجـور   انگـر، رو  يان د ي ـب  بـه .  بوده است  يان شفاه ي ب يها  شتر از مولفه  ي ب يحد

 مختلـف   يهـا   وهيتواند به ش    يفِ م يرد ضع كن عمل يا. متر در قسمت واژگان شده است     ك ي نمره
 از  1 واژگـان  يه، اضطراب بر فراخوان   كن باشد   يتواند ا   يگر م يل قابل توجه د   ي دل يك. ن شود ييتب

زبـان  ط  ي مح ـ يـك  واژگـان در     ين فراخـوان  ي ـه ا كخصوص     و مخرب دارد، به    ير منف يذهن، تأث 
رنجـور    انـد، افـراد روان      ردهك ـعنـوان   ) 1997 (2چاردزي و ر  يد  يه، ر كطور    همان.  باشد يخارج

توانـد   يزول م ـ يورتك ـ يترشـح بـالا   . نندك ي، ترشح م  3)زوليورتك( هورمون استرس  ياديزان ز يم
ل ك واژگان از ذهن را با مـش     يب برساند، باعث از دست رفتن حافظه شود و فراخوان         يمغز آس   به

__________________________________________________________________ 
1- Word Recall 

2- Reidy, J., & Richards, A. 

3- Cortisol  
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ن ك ـه مم ك ـ دارنـد    يار فعـال  ي بـس  يها  رنجور، ذهن   آموزانِ روان   ن، زبان يافزون بر ا  . سازدمواجه  
ار يجه، بـس  يدر نت . ز شوند ك واژگان متمر  ييف معنا يه بخواهند بر ظرا   كها اجازه ندهد      آن  است به 

 ـ   حواس در افراد روان  يشانيه پر كمحتمل است     ي واژگـان و معـان  1يسـاز  يرنجور اجـازه درون
ل كجاد مـش يآنها درگفتار، ا  و استفاده ازي آن معانيز در فراخوانيفرد ندهدو ن   را به  ها  مختلف آن 

 باطل قرار   ي  چرخه يكرنجور در     ه فرد روان  كافتد    ي اتفاق م  ين وقت كت مم ين وضع يبدتر. ندك
 واژگـان از حافظـه   ي در فراخـوان يلات وكشـود، مـش     يشتر م يرد؛ هر چه اضطراب فرد ب     يگ  يم

 يل فراخـوان  ك مـش  يبـرا . نـد ك يامل متوقف م  كطور    ان فرد را به   يه ب ك يي تا جا  شود  يتر م   دشوار
ه ك،  يابي  اختلال در واژه   يل اصل ي از دلا  يكي.  وجود دارد  يل متعدد يواژگان مناسب از ذهن دلا    

 دفـاع  ين اسـت بـرا  ك ـران زبـان مم يفراگ. برند، اضطراب است ينام م2ي زبان كنو  دهيپد  از آن به  
ط ي باشد و چه در مح ـ     يط آموزش ين اختلال در مح   ي داشته باشند؛ چه ا    لكش مش ي از خو  يلامك

آموزان احـساس   ه زبانكن صورت باشد يا  ن اتفاق به  ين است ا  ك،مميگاه. يابي سنجش و ارزش  
 دفـاع   ي شـفاه  يهـا   اند تا از مواضع خود در مصاحبه        ا تحت فشار قرار گرفته    ينند مورد حمله    ك
 ـي چه فشار روان   ردن،ك صحبت   ياحساس فشار برا  . نندك  يـك  باشـد و چـه از جانـب          يدرون

لمات از حافظه را دشـوارتر   ك ي بازخوان يآور باشد و حت     ار اضطراب يتواند بس   يگر، م يشخص د 
ه در آن فـشار     ك ـبرند    ي گفتار نام م   "3قفل شدن "ت  يوضع  ت به ين وضع ي محققان از ا   يبرخ. ندك

 ياتي ـب(شود  ياملاً متوقف مكر فرد   ه گفتا كد است   يردن آنقدر شد  ك صحبت   يوارده بر ذهن برا   
  ).2018ن، يولوك؛ مونز و 2015م، كي؛ 2009، 4اتهيو آندر

 در  يدي ـرمفي زبـان، تأث   يابي ـ ن است،از لحاظ آمـوزش و ارزش      كق حاضر مم  ي تحق يها  افتهي
 بـر   ي نسبتا منف  يري تأث يرنجور  ه روان ك يياول از همه، از آنجا    .  داشته باشد  ي آموزش يها  طيمح

ــه ويريــفراگ ــان دارد، ب ــشان دادن يــه نكــ ييهــا تيــژه در فعاليــو  اســتفاده از زب ــه ن  يــكاز ب
 يهـا  ينفـره، سـخنران    دونفره و چنديها ردن در گروهكشود، مانند صحبت   مي رد،احساسكعمل

ه مدرسـان   كشود    يشنهاد م يلاس درس، پ  كآموزان در     گر دانش يا د يهابا معلم     ينشك، هم يلاسك
افـزون  . نندي،آموزش ببي آموزشيها طيحداقل رساندن اضطراب در مح به  ي وهينه ش يزبان در زم  

ش را  ي منـابع اضـطراب و تـشو       ين است تمام  ك، مم يابي  سنجش و ارزش   يها  طين، در مح  يبر ا 
__________________________________________________________________ 

1- Internalization 
2- Slip-of-the-tongue 

3- Freeze-Up 

4- Beatty, M., & Andriate, G. 
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 يـك  يسته اجـرا  ي ـ با يـي گرا     زبان،تخصص يابي دگاه سنجش و ارزش   ياما، از د  . حداقل رساند   به
رد ك ـعمل  مهم آن، حذف عوامل نامربوط به     هاي    صه از شاخ  يكيمدارانه است؛      اخلاق يابي ارزش

 يـي  و روا  يياي ـتوانـد بـر پا      ينوبـه خـود، م ـ      ن عوامل نـامربوط، بـه     يحذف ا .  افراد است  يواقع
 . ر مثبت بگذاردي تأثيان شفاهي بيها آزمون
گـر  ي را بـر د يرنجـور   ر روان ين گـستره، تـأث    ي ـا  مند بـه    گران علاقه   شود، پژوهش   يشنهاد م يپ

ز مورد مطالعه   يزمان ن   توب، و ترجمه هم   ك، ترجمه م  يمهارت گفتار :  از جمله  يان زب يها  مهارت
، در زبـان اول و زبـان        يرد زبان ك بر عمل  يرنجور  ر روان يث  شود تأ   يه م ين توص يهمچن. قرار دهند 

 را يرنجور  ر روان يتوانند تأث   يمند م   ن، محققان علاقه  يا  افزون بر . دوم را مورد پژوهش قرار دهند     
ه ك ـسه قرار دهند، تا مشخص شـود        يگر مورد مقا  ي د يان شفاه يرد ب ك سنجش عمل  يها بر روش 

 بـر فـرد وارد   يشتري ـش بي اضـطراب و تـشو  يرد شفاهك عمل يابي  ارزش يها   از روش  يك دامك
  .ردك يشتر طراحي بيي و روايياي با پاييها ق بتوان آزمونين طريند تا از اك يم

  منابع  -5
ت ي ـ و خلاقيجـان يت هي ـت بـا خلاق   ي شخـص  يهـا يژگيرابطـه و  ). 1389(م  ، بهـرا  يار، بهرام؛ البرز  كجو

  . 110-89): 1 (6، ي، مطالعات روانشناختيشناخت

 ـ  ينقش پنج عامل بزرگ شخص    ). 1390(ن  يور، پرو يدكاالله؛    ي، رضا؛ فرزاد، ول   يدستجرد  ين ـيب شيت در پ
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