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  دهكيچ
 ـرو "محـور بـا عنـوان    -تيت روايفعال يكمثبت از  يريگ روند بهره وهش،ژن پيادر   يس ـيداد نوي

صـورت   (دختر و پسـر)  بـه   يرانيسال ا بزرگ يدانشجو 67  يرد زبانكبر عمل يا ا محاورهي "يكيتكاليد
آنـان بـا    يجـان يهـوش ه  گسـتره ان در يدانشـجو  يسـنج  روان يها سازه يسنج باهدف انطباق يشيمايپ

 ـشـامل مق  ،يجانيهوش ه يرهاير سنجه از متغيارپوشه، صورت گرفت.پنج زك يابزارها حـل   يهـا  اسي
وه يبا استفاده از ش  يت سنجيو واقع)تيقاطع(ي، خود ابرازين فردي، روابط بيجانيه يمسئله، خودآگاه

 يل ـكه مـدل  ك ـاز آن بـود   كيج حاصـل حـا  يد. نتـا قـرار گرفتن ـ  يل آماريون چندگانه مورد تحليرگرس
 ـبـا تـداخل رو   يطـور مـواز   را بـه  يليت تحصيآمده توانست موفق دست به  ـدر م يس ـيداد نوي ان افـراد  ي

 ـسـه بـا چهـار مق   ياس حـل مسـئله در مقا  ياما مق ،) >05/0p( ندك ينيب شيسال مورد آزمون پ بزرگ اس ي
 ـدلا. داشتدر گروه هدف  يشرفت زبانيپ يابيارز يها در آزمون را يشتريت بيموفق ينيب شيپ، گريد ل ي

 ـم يارتباط يها مهارتت يتقو ياربردهاك، به همراه آمده دست بهجه ينت يضمن  ـدرنهاان يان دانشـجو ي  تي
     .اند شده ليتحل

 ـروا آموزش يها وهي، ش2يكيتكاليد يسيداد نوين، رويگزيجا يابيارزش يابزارها كليدي:هاي  هواژ -تي
  . يجانيحل مسئله،  هوش ه يها محور ، مهارت

  __________________________________________________________________   
1. Reflective methodologies  
* E-mail: z.nafisi@alzahra.ac.ir :نويسنده مسئول 
** E-mail: mvosoughee@gmail.com 
2. Dialectical Journal Writing 
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  مقدمه -1
 يتيها و عوامل شخص ـ عواطف، نگرش ،يسيزبان انگل يريادگيبر  رگذاريازجمله عوامل تأث

 ـه نقـش ا ك اند تين واقعيقات نشانگر ايتحق ).2001 ،2هي؛ دورن1999، 1وك( پاولنرانند يفرا گ ن ي
 ـ يتـوجه  يمورد ب يسيدرس زبان انگل يها لاسكدر  يعوامل گاه مدرسـان زبـان    يمهـر  يو ب

شـده   قـات انجـام  ي).  تحق2004 ،3ري ـ؛ ون ل2011، يمحمـد  زاده و شـاه  قرارگرفته است (حسـن 
گر انـد، نشـان   اجتماعي و محيطـي در ارتبـاط   يها ارا با مهارتكآموزش زبان كه آش ينه يدرزم
بـان دوم  ز يريادگيران در يفراگ يتيشخص يبسترهادر  يو عاطف يجانيه نقش عوامل هكاند  آن
را در  يشـناخت  نظام توانند يم يتيشخص يرهايرا متغيز ،شتر استيز بين ياز عوامل شناخت يحت

، ير شناختيان عوامل غي).  در م2003، 4نلسون و لو(نند كر فعال يغ يا حتيتر  زبان آموزان فعال
ر ي ـاخ يهـا  آموزش زبـان در دهـه   لعنوان يك ويژگي شخصيتي با مسائ به يجانيسازه هوش ه

را  يجـان ي) هـوش ه 1997(5ري ـو م ي). سـالوو 2008، ينيپيوند خورده  اسـت (اكبـري و حس ـ  
و  گـران يمهار احساسات و عواطـف خـود و د   يه براك دانند يم يهوش اجتماع ي رمجموعهيز

شه و اقدامات خود فرد مورداستفاده يت اندين اطلاعات در هدايا يريارگك ها و به آن انيم زيتما
، افـت يدر ييعبارت است از توانـا  يجانيهوش ه ،)2007( 6نيف هياساس تعر .بررديگ يقرار م
  و مهار احساسات.  يابيارز

 يدر برقـرار  ،نييپـا  يجـان يهـوش ه  ي ران بـا درجـه  ي، فراگيلاسكيادگيري  يها طيدر مح
درصـد انـدكي از    حـال،  ني. بـاا نـد يرو روبـه  ياريبس يها يان خود با دشواريارتباط مؤثر با مرب

فراگيرانـي كـه از    يلام ـكخارجي  به افزايش مشـاركت   يها آموزش زبان ينه يدرزم تحقيقات
ه ك ـ شـود  يان گفته مين مياست. در ا افتهي اختصاص ،ني برخوردارندييهوش هيجاني پا ي درجه

ارسـازتر از  ك توانـد  يو نيز زندگي م يآموزش يها يبا دشوار ييارويدر رو يجانيهوش ه يحت
  ).2002، 7كيان(ت ندكعمل  يهوش شناخت

از  يتعـداد  زي ـآم تي ـموفق يريگ بهره يروند چگونگ يبررس ،هدف از انجام پژوهش حاضر
  __________________________________________________________________   

1. Pavlenko 

2. Dörnyei 

3. Van Lier 

4. Nelson & Low 

5. Salovey & Mayer 

6. Hein  
7. Tunkey 
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 ـرو"مار يسال از ت بزرگ يسيران زبان انگليفراگ  ـد يس ـيداد نوي  يهـا  ازجملـه روش  "يكيتكالي
 انيتوب مكق مي، ارتباط فعال به طريبازتاب يها تيآموزش زبان بود. در فعال ينه يدرزم يبازتاب

 يريارگك ـ ، بـه گذشـته  قي ـتحق. در شـود  يم ـ رصد يآموزش دوره يكر در يمدرس زبان و فراگ
در مراحل آموزش باهـدف گسـترش    ،ها ان آنيران و مربيان فراگيم هيدوسو يبازتاب يها تيفعال

 ين معنـادار يانگي ـو گروه فوق با تفـاوت م  شده رصدران يدر فراگ يليتحل-يركتف يها مهارت
 يب ـيافته بودنـد. در پـژوهش تعق  ي يشرفت برتريپ يابيارز يها رل در آزموننتكنسبت به گروه 

 ـا ييربنايل زيش رو، پژوهشگران درصدد برآمدند دلايپ بـا   يش ـيمايت را بـه روش پ ي ـن موفقي
پس  ين بررسيشتر قرار دهند. هدف از ايب يگروه هدف موردبررس يفرد يها يژگيو ي سهيمقا
 يهـا  با مشخصه يسيداد نويمار رويت يق انطباق سنجيطرموضوع از  تر قيعم يبررس يداديرو

  ان بود.   يدانشجو يجانيهوش ه يا ر سنجهيز يها اسيدر مق يگروه آزمودن يشناخت روان
 ـآ هكت را دارد ين اهميا ياضر در بررسح ميداني ي مطالعه ينوآور هـوش   يهـا  تفـاوت ا ي

 ـشـرفت  يننده رونـد پ ك ينيب شيپ، يرانيسال ا ران بزرگيدر فراگ يانفراد يجانيه زبـان   يريادگي
 ـاسـت   بـوده  يدر گروه آزمودن يسيداد نويچون رو يبازتاب يها تيفعال ي واسطه به يسيانگل ا ي
شـتر از  يب يري ـگ بـا بهـره   يجـان يهوش ه يها مؤلفه ريز يها شاخصدام ك گر،يد عبارت بهر. يخ

ن پـژوهش   يج اينتا نيبنا به را توانند باشند.  يم تر يكدر ارتباط نزد 1يس بازتابيتدر يها روش
ن مطلـب باشـد   يا يايآموزش زبان گو ي و فعالان عرصه يسين زبان انگليمدرس يبرا تواند يم
 يفرهنگ ـ يافزون بر انطباق با فضا ،يآموزش يندهايبه فرا رسان ياري يابزارها يه همسوسازك

 يهـا  مشخصـه م را بـا  لاز يو همـاهنگ  يز برابـر ين يشناخت روان دياز د ديبا يم ،ت هدفيموقع
  گروه هدف داشته باشد.  

  قيات تحقيبر  ادب يمرور -2
 يبررس ـ يبـرا  يذهن ـ يهـا  تيردن فعالك ايپو يمعنبه قت يدر حق يبازتاب ردكاركا يت يفعال
ن يچن ري). درباره تأث1998، 2لي، تارگت و استيگران است (فوناجيا ديخود  ير درونكاوضاع ف
مثبـت   يياراكبر روند  شترير بياخ يها قات موجود در ساليتحق ،نرايبر فراگ يبازتاب يها روش

 يعل ي درباره رابطه اما ،زشده استكمتمر يلير تحلكشبرد و پرورش تفيبر پ ها تيفعال گونه نيا

  __________________________________________________________________   

1. Reflective 

2. Fonagy, Target & Steele 
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 شـتر يه بك ـنيازجملـه ا  شـود  يده م ـيد ينظران اختلافات ان صاحبيم، گريديكها بر  آن يو معلول
و داشتن نگـاه   يلير تحلكدر پرورش تف يبازتاب يها تيانجام فعاله كاند  دهركپژوهشگران ادعا 

مثبـت   ريران تـأث يبر نوع نگاه مدرسان و فراگ ،يريادگيا يس و يجانبه به مسائل چه در تدر همه
 ـ؛ سانتا مار2007، 1يدارد ( ل از طـرف    امـا ).  1991، 4و اسـتاتون  2001 3مسـترا ي؛ ه 1983 2اي

 ها تيفعال گونه نيا يرگذاريه روند تأثكن باور بودند يبر ا سكعبرز يپژوهشگران ن يبرخ ،گريد
ل گـردد.  يتسـه  توانـد  يم ـ ازي ـن شيمهارت پ  يكعنوان  به شياز پ يليتحل يها با داشتن مهارت

 5لسـون ينگ و وياز اسـپالد   ير پژوهش ـك ـ)  بـا ذ 2013اران (ك ـو هم اي ـعابد ن ،عنوان نمونه به
 يها تيفعال گونه نياربران اك هك يه درصورتك هستندمعتقد )  2007( 6الاندراكو  ي) و لا2002(

از  يل درسـت و واقع ـ كبـه ش ـ  تواننـد  ينم ـ ،ل مسئله مسلط نباشنديتحل يها به مهارت يبازتاب
 يها تيو موقع يركها قرار است اوضاع ف ه در آنك يسيداد نويهمچون رو يبازتاب يها تيفعال
 ـببرند. در ا يافك ي ها بهره ا از آنيو  هبه دست آوردت يل بشوند، موفقيتحل يريادگي  ،اني ـن مي

 يهـا  تي ـانجـام فعال  يبـر آمـوزش چگـونگ    ادشدهيل يه به دلاكز بودند ين يگريپژوهشگران د
 ـز يپافشـار  يبازتاب يها تياز مبادرت به انجام فعال شيپ يفراشناخت ولز و يك ـداشـتند ( ن  يادي

  ). 2010، 8ركولز و لنيكبنر، نيبه نقل از ها 7،2004ارانكهم
 يهـا  را در پـژوهش  يبازتـاب  يهـا  نشك ـ يعلل سـودمند  ،آموزش زبان پژوهشگران شتريب

 ـدام دلاك ـو هر انـد  دهياثبـات رسـان   بـه  يشمار يب  ـا يسـودمند  يرا بـرا  يل متعـدد ي ن ابـزار  ي
. از آن رود يفراتـر م ـ  يل ـيو تحل يرك ـف يهـا  تيفعال ي توسعه ي از دامنه يگاهه كاند  برشمرده
ن يه ـ ،عنـوان نمونـه   رد. بـه ك) اشاره 1987( 9توني) و پ2007ن ( يقات هيبه تحق توان يجمله م

چون نوشتن  ند،ك يت ميران تقوينفس را در فراگ اعتمادبه ،يسينو داديه روك) معتقد بود 2007(
ه ك ـته است كن نيدال بر ا، ين نگرشيگفتن دارد. چن يبرا يه فرد حرفكن است يل برايخود دل
ه فـرد در ابتـدا   ك ـچرا ،ت باشديل صرفاً انجام نوع فعاليبه دل تواند ير تنها نمكت تفيتقو ي دامنه

  __________________________________________________________________   

1. Lee 
2. Santa-Maria  
3. Hiemstra 
4. Staton 

5. Spolding and wilson 

6. Lai & Calandra 
7. Nuckles et al 

8. Hubner, Nuckles & Renkl 
9. Peyton 
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ر ك ـف نيبنـابرا  نـد، كباشد و سپس مبادرت به نوشـتن   ردهكداينوشتن در خود پ يبرا يليد دليبا
 ـو بـه  يبازتاب يها تيز روند فعالي) ن1987تون (يس. پكعبرنه  ،مقدم برنوشتن است  ـرو ژهي  دادي

را بـدون   يزيچ توانند يآموزان م چون دانش داند، يط بدون ترس ميدر مح يريفراگ را، يسينو
  ان بگذارند. يبا معلم در م ،ح شدنياز تصح يا چ دلهرهيه

 يد و نوظهوريم جديبا مفاه يسينو داديرو ير، علل سودمندياخ يها در سال ،انين ميدر ا
ر با مسائل آموزش زبـان  ياخ يها در سال ينترل فردكو  يابيو ارز 1نيگزيجا يابيارزهم چون 

هـم   ،ت فعـال كق مشارياز طر يآن حس تعلق عاطف ي جهيه درنتكوند خورده است يپ يسيانگل
ه در ك ـدهـه اسـت    يكش از يو ب شود يت ميران تقويلاس در فراگك رونيهم در ب لاس وكدر 

 ونـد ر يـك همچـون   يشـرفت فـرد  يپ يرا بـرا  ييها يزير ن برنامهيا پژوهشگران چنيسراسر دن
 يكـه بـرا  را  بانيند و پشـت مساختار يندهايو فرا نندك يدنبال م يآموزش يها گسترهبرجسته در 
 يو شـغل  يآموزش ـ يشخص ـ يهـا  شرفتيمنظور پ به يزير سالان در برنامه بزرگ ييتقويت توانا

 ـن طرياز ا رديگ يانجام م ؛ 2010،يلنوسـگ ك3؛ 1991تـون،  ي؛ پ20142(برنـر،  ننـد ك يم ـرصـد  ق ي
دام از كــ). هر7،2007گــلي؛ و 1990،  6چي؛  ونــت و جــور 5،1990اي؛  والنســ4،2005تــليل

 ـجر ينـوع  به ادشده،يپژوهشگران   ـه از طرك ـرا  يرك ـف يهـا  اني ر در هنگـام  ك ـت تفيق هـدا ي
. دانند يزبان مؤثر م يريادگي يها انالكاز  يكدر هر افتند ياتفاق م يبازتاب يها روش يريارگك به
. دانـد  يزبان اول مؤثر م ـ يريادگي يها شبرد مهارتين نقش را در پيا) 2014برنر( ،مثال عنوان به
 دي ـكل تأي ـزبان دوم بـه دل  ينوشتار يها ت مهارتي) بر تقو2007گل (ي)  و و2010( يلنوسگك
جـه  يبـر نت  يپافشـار  يجا به يريادگيت يار و فعالكبر روند انجام  يليتحل يها تيفعال گونه نيا

 يها زبان يط آموزشيارپوشه را در محك يها تيروند مثبت فعال )2009تل (ي. لدانند يسودمند م
 9يا مرحله يابيرده و معتقد است ارزك يبررس 8يياروپا يها زبان هژيو ي ارپوشهكبانام  يياروپا
  . انجامد يم يريادگيبا آموزش به بهبود اوضاع  ختهيدرآم

  __________________________________________________________________   

1. Alternative assesment 

2. Burner 

3. Klenowski 
4. Little 

5. Valencia 
6. Vanett Jurich 

7. Weigle 
8. European langauge portfolio 

9. Formative assessment 
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 ـا ،ازنظـر دور داشـت   تـوان  يه نم ـكرا  يا ان مسئلهين ميدر ا  ـه آك ـت ن اس ـي ا اسـتفاده از  ي
انجامد؟ يب يج مثبتيران به نتايفراگ ي شه و درباره همهيهم تواند يم يركو تف يبازتاب يها تيفعال
زبـان   يشناخت روان يها تيبا وضع ييها ن روشيچن يه درباره انطباق سنجكن است يت ايواقع

ه ك ـ ييهـا  زجملـه مؤلفـه  . ارود ياز شمار دست فراتر نم ،شده انجام يها پژوهش ،يرانيآموزان ا
 ي بـه مطالعـه   توان يم ،گرفته است انجام نهيزمن يران در ايفراگ يشناخت روان يها يژگيدرباره و
و رهنما درباره  كي. عبدالمالردك) اشاره 2007( قدم شيم و پي) و فه1388و رهنما ( كيعبدالمال

 يبازتـاب  يهـا  تيفعالق گسترش يزبان آموزان از طر يليشرفت تحصيبا پ يجانيارتباط هوش ه
ه در آن ك ـ ننـد ك ي) اشـاره م ـ 2003( 1ارانكو هم يكدر ابتدا به مطالعات مارس ،خود قيتحقدر 

در  ،بودند دهيد با استادان خود آموزش يا ا همان محاورهي يكيتكاليد ي وهيه به شك يانيدانشجو
با اسـتفاده از   ،يسف دريالكانجام ت ي درباره را يشتريب يجانيه يريشده بود درگ مشخص انيپا
 كم ـكآنـان   يليتحص ـ ي شـرفت دامنـه  ين امر به پيا جهيرده بودند و درنتكاحساس  ،ن روشيا

زبـاني ، فهـيم و    يها رده بود. درباره خصيصه هوش هيجاني و يادگيري مؤلفهك يان توجهيشا
قات خود ارتباط مثبت و همسوي ارتقاي خصيصه هوش هيجـاني را  ي) در تحق2007( قدم شيپ
 ينـه  يزبان با موفقيت تحصـيلي درزم  يريادگي يها تيدر فعال يتكمشار يانبرهاياستفاده از م با

  ند.  ردكخارجي  پررنگ  يها يادگيري زبان
رويداد نويسي بـا يـادگيري زبـان در كشـورمان در      يكنش در موارد اندك ديگري كه درباره هم

) نيز اشاره كرد كه اين ابـزار را در  2012(پور  همتي و سلطان تحقيقبه  توان يم ،ادبيات موجود بود
 ينـه ي در ايران درزم دست يننوشتاري فراگيران آزموده بودند.  اما تحقيقاتي ازا يها ارتقاي مهارت

 ينبنـابرا  .اخير در كشورمان يافت نشـد  يها شخصيتي در سال هاي يژگيو ي درباره يسينو يدادرو
 ـ   يهـا  يتفعال ي دن اين خلأ در گسترهكرجهت پر  پيشـرفت زبـاني    بينـي  يشبازتـابي و باهـدف پ

چون رويـداد نويسـي ديـالكتيكي بـا بررسـي       يفكري خودجوش يها كننده دانشجويان از راه فعال
هـوش هيجـاني و    ي آنان، اين روند با بررسي پنج زير سنجه يشناخت روان هاي يژگين با وآارتباط 

كه  يسؤال بنابراينانجام گرفت.  يا نويسي محاورهاز فعاليت بازتابي رويداد  يمند ارتباط آن با بهره
  مشخصاً مدنظر پژوهشگران پژوهش حاضر قرار گرفت عبارت بودند از:

ــا صــهيدر خص ــانيهــوش ه يه ــآ يج ــا زي ــنجهي ــا ر س ــئله حــل"يه ــاه"،"مس  يخودآگ
 تواننـد  يم ـ يان گروه آزمونيدر م "يت سنجيواقع"و  "تيقاطع"،"ين فرديروابط ب"،"يجانيه
  __________________________________________________________________   
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ان يم يا محاوره يسيداد نويمار رويمثبت از ت يريگ شتر آنان را در بهرهيت بيموفق يازطور مو به
  ند؟نك ينيب شيپ يور زبان و استاد يفراگ

  ها مواد و روش -3
 يجـان يهـوش ه  ي با درجه يرانيسال ا ان بزرگياز دانشجو يشمار يپژوهش حاضر بر رو

 ينـون كق ي ـتحقبـر   گذشـته ده از طـرح  آم دست ج بهين صورت گرفت. نتاييعموماً متوسط و پا
ان به نفـع گـروه   يشرفت در پايپ يابيارز يها شتر در آزمونيب يليت تحصيسب موفقكاز  كيحا

مثبـت گـروه    يريگ روند بهره تر قيدق يچگونگ يبود. در پژوهش حاضر باهدف بررس يآزمون
را  يگروه آزمون يها ينآزمود يريگ سندگان بر آن شدند تا بهرهينو ،يسيداد نويمار رويفوق از ت

 يجانيهوش ه يها آنان در بازه يشناخت روان يها يژگيارتباط با و يمار اجراشده با برقرارياز ت
هدف از  گريد عبارت قرار دهند. به يتر قيعم يشده بود موردبررس يريگ آنان اندازه يه بر روك

 ـين گردد مشخصاً فراگييه تعكحاضر آن بود  يبيانجام پژوهش تعق  ـه از روك ـ يران  يس ـيداد نوي
 ـك  يجانيهوش ه ي شده فيتعر يها رشاخهياز ز يك دامكبهره برده بودند، در  بـدان   تـر  شيه پ

 ـج حاصـل از انجـام ا  ياگر نتـا  جهيند. درنترقرار دا يز در مرتبه بالاترين شداشاره    ين بررس ـي
 ي شخصــهپــنج م ي ســنجهر يــزان يــم يرا دربــاره  وجــود هرگونــه ارتبــاط يارتبــاط معنــادار

 ـمار رويه از تك يانيدانشجو يجانيهوش ه يدر راستا يموردبررس در درس زبـان   يس ـيداد نوي
ل ي ـمحـور،  بـه دل  -تيروا يها وهياز ش يريگ بهره ينه ياند نشان بدهد،  درزم بهره برده يعموم

 ـبا ،هـدف  يهـا  گـروه  يشـناخت  روان يهـا  ها با مشخصه انطباق آن ه ك ـ يگـر تـداخلان  ياز دد ي
  . ردكاستفاده  رساند، يم ياري ها وهيش گونه نيازا يريگ ن را در بهرهايدانشجو
مسـتمر در   صـورت  بـه و  يتبكوه يان به شي، دانشجويا محاوره يسيداد نويرو يها وهيشدر 
خـود بـا اسـتاد در ارتبـاط      يلات درس ـكلاس و مش ـك ـدر  داده رخ يدادهايرو درباره ترم طول

موضـوعات   وفصـل  حـل در  يان سـع يملاحظـات دانشـجو  ز با استناد به يهستند. استاد درس ن
ه بـر  ك ـ يشيفرايند آزماق، ين تحقيق گذشته بر ايد. در تحقينما يم ها آندر اظهارات  شده مطرح

شامل اجراي فعاليت تمريني رويداد نويسي بود  ،گرفته بود انجام يان گروه آزمونيدانشجو يرو
مورداستفاده قرار گرفـت.    يليتحص ترم يكل ارپوشه در طوك يها ، فنينيه در آن فعاليت تمرك

در هنگـام  انجـام    شـد  يپـژوهش خواسـته م ـ   يهـا  ياز آزمودن ها يكنكن تيا يدر فرايند اجرا
مربوطه بـه   يها نيتمريني هر درس، ديدگاه و احساس خود را نسبت به انجام تمر يها تيفعال

ها مواجه بودنـد بـه روش    ات با آننيه در هنگام انجام تمرك همراه مسائل احتمالي مربوط به آن
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 يهـا  كتبي در جلسه بعد به مربي خود ارائه دهند. سپس مربي با گردآوري و بررسـي گـزارش  
توسط فراگيران براي هر فراگير در  ها نيضمن كسب اطلاع از نحوه انجام تمر ها يكتبي آزمودن

ان يا انتقادات دانشـجو ي و ها شنهاديمناسب را در خصوص پ  يها شان پاسخيارسالي ا يها ليفا
و در هنگام انجام اين كار درباره فراگيراني كه داراي هوش هيجاني پـاييني هسـتند    داد يارائه م

را تسـريع   شـان  يليروند پيشرفت تحص ـ رفت ينكاتي حاوي اطمينان خاطر بيشتر كه احتمال م
  . افزود يها م كند به پاسخ

  پژوهش ي جامعه -4
و   نفر دانشجوي پسر و دختر ايراني 67اضر درمجموع تعداد نندگان در پژوهش حك تكشر

ان ي ـاز م  يتصـادف  - يا خوشـه  يري ـگ نمونـه  كسال بوده و به سـب  35تا  20سني  ي در فاصله
شـده بودنـد.    انتخـاب و آزاد)  ي(دولت ـدر دو دانشـگاه   يارشناس ـكان حقوق در مقطع يدانشجو
آنان نشان  يجانيهوش ه ي و درجه يتيسجن كيكنندگان را به تفك تكشر يلكع يتوز 1جدول 

  .دهد يم

  يجانيهوش ه ي و درجه يتيجنس كيكپژوهش به تف يها يآزمودن يع فراواني. توز1جدول 

 
  جنسيت

  جمع
 زن مرد

  درجات هوش هيجاني
 30 20 10 هوش هيجاني پايين

 25 13 12هوش هيجاني متوسط

 12 7 5 هوش هيجاني بالا

 67 40 27 جمع

  پژوهش يبزارهاا -5
زبـان انگليسـي    ان بـه يدر ابتدا با استفاده از آزمون استانده نلسون، ميـزان تسـلط دانشـجو   

انحـراف   2/+-نفر كه در دو طرف ضـعيف و قـوي طيـف بـا ميـزان       24سنجيده شد و تعداد 
ند. شـد اول آزمايشي طرح حـذف   ي از مرحله ،استاندارد اختلاف با ميانگين تسلط قرار داشتند

آزمـون مربـوط بـه دانـش      37پرسـش اسـت كـه در آن تعـداد      50ن تسلط نلسون شامل آزمو
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را در دانش واژگان  ها يپرسش نيز ميزان تسلط آزمودن 13انگليسي و  يدستور زبان يساختارها
  . سنجد يم

 ي پرسشـنامه  ،يگـر  دانشجويان باقيمانـده در مرحلـه دوم غربـال    بر اساس اهداف طرح، به
 ـ) داده شـد. هـدف از اجـراي ا   1977( 1آن -بارسنجش هوش هيجاني   ن يـي ن پرسشـنامه، تع ي

ان بود. در سنجش اعتبار و پايـايي ايـن پرسشـنامه، نتـايج بـه      يدانشجو يجانيهوش ه ي درجه
فـوق بـا ميـزان آلفـاي      ي ) استناد شد كه در گزارش ايشان، پرسشنامه1385پژوهش دهشيري (

، شـان يگاه تهران هنجـار شـده اسـت. در پـژوهش ا    /. در جامعه ايران ميان دانشجويان دانش73
شده است. براي  /. گزارش88/. و با روش زوج و فرد 93ضريب پايايي با روش آلفاي كرونباخ 

ضريب  هيالف: همساني دروني كه بر پا :شده از دو روش استفاده ،سنجش پايايي اين پرسشنامه
/. و براي خرده 76ر (ميانگين كلي) جمعيت موردنظ ي و متوسط آن درباره استآلفاي كرونباخ 

/. (حرمت نفس) 86اجتماعي) تا ضريب بالاي  يريپذ تي/. (مسئول69ها از ضريب پايين  آزمون
يـا   يي. ب: پايـايي بـاز آزمـا   دادنـد  يشده و نتايج پايايي خوب و قابل قبولي را نشان م ـ محاسبه

 نيگزارش گرديده است. بنابرا/. 75/. و پس از چهار ماه 85ضريب ثبات زماني پس از يك ماه 
 يزان آلفـا ي ـق حاضر ميدر تحق ز پايايي قابل قبولي وجود داشته است.يآزمون ن يها سؤال انيم
   /. را نشان داد.65ن پنج سنجه مقدار يانگيرونباخ با احتساب مك

حيطه غير شناختي را در هر فـرد بـه سـبك     15پرسش است كه  90نامه فوق شامل  پرسش
املاً مخـالفم) موردسـنجش   ك ـاملاً موافقم، موافقم، تا حدودي، مخالفم و ككرت (لي يبند درجه
، مـديريت  يريپـذ  درون فردي، انطباق يها بين فردي، مهارت يها و شامل مهارت دهد يقرار م

استرس، خودآگاهي هيجاني، ابراز وجود يا قاطعيت، احترام به خود، خود شكوفايي، اسـتقلال،  
، تحمل استرس، يريپذ اجتماعي، حل مسئله، واقعيت آزمايي، انعطاف يريپذ تيهمدلي، مسئول

 ـ يـي سـنجش روا  يبـرا . اسـت  ينيب كنترل استرس، شادكامي و خوش هـر پـنج سـنجه     يدرون
ب يل هر دانشجو در پنج سنجه محاسبه شد و به ترتكن يانگيزان نمره ميجداگانه با م صورت به
ن ي/.)، روابط ب83( يجانيه ي/.)، خودآگاه63( همسئلنفر در سنجه حل  67ان يرونباخ مك يآلفا
 ـ/.) محاسـبه گرد 75( يت سنجي/.) و واقع72( يخود ابراز  /.)،75( يفرد پـس از انجـام   د.   ي

زان انحـراف  ي ـو برحسـب م 2طبق جـدول   ها يپرسشنامه، آزمودن يو بررس ه يمحاسبات و تجز
، معيار تقسيم ريشدند. در ز يبند هر دانشجو دسته يشده از ميانگين برا سبكاستاندارد نمرات 

  __________________________________________________________________   

1. Bar On 
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هوش هيجاني در پژوهش پيش رو مطـابق بـا رويكـرد تحليـل      ي را از حيث درجه ها يآزمودن
  ).  2(جدول  ميا ) نشان  داده1977آن ( -هوش هيجاني بار ي پرسشنامه

                                                      يجانيهوش ه ي ازلحاظ درجه ها يم آزمودنيار سنجش و تقسيمع 2جدول 

+3 >            +2 
 انحراف استاندارد

+2  >           +1 
  انحراف استاندارد

+1> -1 
(M =313) 

 انحراف استاندارد

-1   >         -2 
  انحراف استاندارد

-2  >           -3 
  انحراف استاندارد

هوش هيجاني بسيار 
  بالا

هوش هيجاني پايين متوسط هوش هيجاني هوش هيجاني بالا
هوش هيجاني بسيار 

  پايين

به پنج گروه باهوش هيجاني بسيار پايين، پايين، متوسط، بـالا   ها يبدين ترتيب ابتدا آزمودن
 ييهـا  ينفر از آزمودن 30اهداف پژوهش، تعداد  تر قيبررسي دق يبراو بسيار بالا تقسيم شدند. 

نيـز در ايـن مرحلـه از پـژوهش از      ،رار داشـتند كه در دو طرف بسيار ضعيف و بسيار قوي ق ـ
  حذف شدند.  يونيرگرس يآمار يها ليوتحل هيتجز

  ها داده ليوتحل هيتجز -6
ار ساختن كدر آش يسع يسنج فيط ي وهيبوده و به ش يشيمايپژوهش حاضر ازلحاظ نوع پ

 انـد  وانستهت يم يجانيسازه هوش ه يها ر سنجهيز يه در راستاكداشت  يشناخت روان ييها سازه
 ـرو يهـا  يـك نكت يل اجـرا يبه تسـه  يسيداد نويمار روياز ت يريگ زمان به بهره به گونه هم داد ي

 نيانگي ـهـر دانشـجو م   يشـرفت بـرا  ياس پي ـرده باشـند. مق ك ـ كم ـك يبه افراد آزمودن يسينو
مقرر شـد و   يشان در درس زبان عموميا ي دوره  انيو پا  انيم ي شده هر دانشجو در نمره سبك

ون چندگانـه اسـتفاده   يرگرس ي وهيپاسخ به پرسش پژوهش از ش ير بود. براييدر تغ 20تا  0از 
 يحل مسئله، خودآگـاه  يها ) شامل سازه1977آن ( -بار يجانيهوش ه يو پنج عامل اصل شد
عنوان  به 5تا  0از  يبا نمرات يت سنجيت و واقعيا قاطعي، ابراز وجود ين فردي، روابط بيجانيه

  ون افزوده شدند. يبه معادلات رگرس نيب شيستقل و پم يرهايمتغ

  جينتا -7
ن ك ـمم يشـناخت  روان يهـا  طهيدر ح يا هر سازه يها ر سنجهيمعمولاً ز هك ييدر ابتدا ازآنجا

ن مهـم در مخـدوش   يداشته باشند و ا ييراستا و هم يهم خط ياست باهم ازلحاظ مسائل آمار
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 ـج حاصـل از ا يردن نتـا ك نباشـند   يونيدر معـادلات رگرس ـ  يتوابـع آمـار  هـا بـه نفـع     ن دادهي
 ـاز ا يريو جلوگ يابيارز يبرا يگوناگون يها از روش نيبنابرا) 1،2002ونزي(است ل در كن مش ـي
 ـعامـل تـورم وار   يازجمله بررس ،ميها بهره جست ل دادهيتحل و   3ي، شـاخص شـرط   2هـا  انسي

) اسـتناد شـده   2002ونز (ين مهم به نظر استيا يبررس يبرا ،حاضر قيتحقدر  . 4شاخص تحمل
(  5دلي ـو ف يـك نكز با اسـتناد بـه نظـر تبا   يمتر از ده بوده و نكانس يه شاخص عامل تورم وارك

 يها در داده دانستند يم ياز هم خط كيرا حا 30تر از  ا بزرگيبرابر  يه شاخص شرطك) 2001
ه ، ياول يها يررسن بيو بنابرا ،در نوسان بودند 26تا  1 ي ن شاخص در محدودهين پژوهش ايا
  داشت.  يونيرگرس يها ليوتحل هيو ادامه تجز يل هم خطكمش نبوداز  كيجه حاينت

حـل   يهـا  شـامل سـازه   ،ن پـژوهش ير مورداستفاده در ايب حاصل از پنج متغيجدول ضرا
بودنـد   يسـنج  تيت و واقعيا قاطعي ي، خود ابرازين فردي، روابط بيجانيه يمسئله، خودآگاه

شـدند.   يدر ابتـدا بررس ـ  يونيرگرس يلكمدل  يبررس يبراون چندگانه ياز رگرسبا استفاده  هك
  . دهد ينشان م يلكصورت  ر بهيپنج متغ يآمده را برا دست مدل به 3جدول 

  آنان يشرفت زبانيان  و پيدانشجو يجانيهوش ه ي ر سنجهيپنج ز يون براي. مدل برونداد رگرس3جدول 

Model R R مجذور R ورد خطاي استانداردبرآ  شده يلتعد  
1 .355a .126 .054 3.52851

  هيجاني ي)، خودآگاهيواقعيت سنجي، حل مسئله ، روابط بين فردي، قاطعيت(خود ابراز :بين يشپ يرهايمتغ

 ،يموردبررس ـ يرهـا يه درمجمـوع متغ ك ـ دهد ينشان م شده ليمجذور تعد يزان همبستگيم
گرچه  ،ستين ييه شاخص بالاكنند كف يابسته را تعرر ويانس متغي% از وار /.5اند  تنها  توانسته
) معنادار بـود.  4ها ( جدول  ج آنيمجذور و نتا يآمده با توجه به شاخص همبستگ دست مدل به

F(5, 61) = 1.00, p<.00 .  

  __________________________________________________________________   

1. Stevens 
2. VIF 

3. condition index 
4. Tolerance index   
5. Tabachnik & Fidell 
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  ان يدانشجو يشرفت زبانيو پ يجانير هوش هيپنج متغ يبرا راهه يك يج آنواي. نتا4جدول

اديدرجه آز جمع مجذورها مدل سطح معناداري F مجذور ميانگين

1 

 000b. 1.000 21.000 5 109.000 رگرسيون

   12.000 61 759.000 باقيمانده

    66 869.030 جمع

 ـا يباهـدف بررس ـ  يب همبستگيپژوهش حاضر، جدول ضرا يها پاسخ به پرسش يبرا ن ي
ان يرا در م يشتريت بيموفق يجانيهوش ه ي موردمطالعه يها ر سنجهياز ز يك دامكه كموضوع 
 ـاز ا كيج حايشد و  نتا يرده بودند، بررسك ينيب شيپ يان گروه آزمونيدانشجو در ه ك ـن بـود  ي

ت ي ـننـده موفق ك ينيب شيبود پتوانسته حل مسئله ، تنها سنجه 5ر سنجه طبق جدول يپنج ز انيم
مـره بـالاتر در   پنج سـنجه، ن  يلكگرچه با در نظر گرفتن وزن  باشد.ان گروه هدف يشتر در ميب

   P= ./05.بالاتر معنادار بود  يجانينمره هوش ه موازات بهت يموفق

 يشرفت زبانيان و پيدانشجو يجانيهوش ه ي ر سنجهيپنج ز يچندگانه بر رو ونيسج رگري.  نتا5جدول 
  آنان

Model 
ضرايب استاندارد ضرايب استاندارد نشده

T آماره  
سطوح 
 B Std. Error Beta معناداري

1 

(Constant) 13.210 4.074  3.243 .002 
 048. 2.017- 257.- 820. 1.654- حل مسئله

 108. 1.630 241. 1.003 1.636 خودآگاهي هيجاني

 145. 1.477 199. 918. 1.355 روابط بين فردي

 535. 624.- 084.- 693. 432.- قاطعيت

 233. 1.205- 164.- 820. 989.- واقعيت سنجي

 "حل مسئله"ر سنجه يتوجه درباره ز ته جالبكن ،ه در جدول پنج مشخص استكطورهمان
 ـ  ين زيگر، اياس ديسه با چهار مقيه در مقاكن است يا ننـده  ك ين ـيب شير سنجه توانسـته اسـت پ

ه نسبت به چهار كشرفت در گروه هدف بوده باشد چرايپ يابيارز يها شتر در آزمونيت بيموفق
ن موضـوع  يا يبه بررس ري. در زp= .048معنادار شده بود:  يمرز بحراندر البته گر ير سنجه ديز

  .ميا پرداخته
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  يريگ جهيبحث و نت -8
 يبـر اسـاس الگـو    يجـان يهـوش ه  يها ر سنجهيز يسنج فيط يپژوهش حاضر در راستا

 ـو روا يارتباط يها وهياز ش يريگ ها با بهره ) و ارتباط آن1977آن ( -بار يشنهاديپ محـور   -تي
 ـيسال ا ان بزرگياز دانشجو يگروه يشرفت زبانيپ ينيب شيپ ي رهدر گست صـورت گرفتـه    يران
ان يدانشـجو  يجـان يهوش ه ي ان پنج مشخصهيه از مكاز آن بود  كين پژوهش حايج ايبود. نتا
بهره برده بودند،   يليتحص ي دوره  يكدر طول  يسيداد نويرو يتداخل ي وهياز ش هك يسال بزرگ

 ي، خود ابـراز ين فردي، روابط بيجانيه ير شامل حل مسئله، خودآگاهيمتغ پنج ين وزنيانگيم
 ـهمگام با ا يت سنجيو واقع ت)ي(قاطع  ـشـتر ا يت بي ـبـا موفق  يبازتـاب  ي وهين ش ـي ن گـروه از  ي

 ـگام در ارتباط بود و در ا به صورت گام ان بهيدانشجو زان ي ـان مهـارت حـل مسـئله بـه م    ي ـن مي
 ين ـيب شيها پ آن يان مورد آزمون را در درس زبان عموميوشرفت دانشجيتوانسته بود پ يشتريب
) و 2003( 2)، نلسـن 2008( ينيو حس يبرك)، ا2002( 1كيقات تانيبا تحق ادشدهي ي جهيد. نتنك

 يجـان يهـوش ه  ي، در خصوص اسـتفاده از الگـو  سخنگر يبود. به دن) هم سو 2004ر ( يون ل
را  يجـان يهـوش ه  ي از سـازه  يباهم درجات يو شناخت يعاطف يها ر سنجهين زآ ه درك آن -بار
 يمتـر كزان يبه م يعاطف يها مشخص شد در پژوهش حاضر مهارت ،نندك ين مييافراد تع يبرا

همچـون حـل مسـئله در     ير عـاطف يغ يها ان نسبت به مهارتين گروه از دانشجويت ايبا موفق
 يطـور ضـمن   ته بـه كنن ياند. ا گروه هدف در ارتباط بوده يعموم يسيشرفت درس زبان انگليپ
 يهـا  افـراد در روش  يطـه عـاطف  يح يهـا  ت مهارتيه تقوكقت باشد ين حقيا يايگو تواند يم

عمـل   يان موردبررسيدر دانشجو يشناخت يها طهيمؤثرتر از ح يمتركزان يبه م يس بازتابيتدر
اند.  ت قرار داشتهياهم دومدر درجه  يليتحل يها نسبت به مهارت يعاطف يها اند و مهارت ردهك
از زمـان   يجـان يه در مبحـث هـوش ه  ك ـ يمتفاوت يها واره ته درباره طرحكتوجه به چند ن لبتها

 -بار ي. در الگواستت ياهم يدارا) به وجود آمده است 1995، 3ن توسط (گلمنآشدن  مطرح
 ـ يهـا  ه در بخشكهمچنان  ز مشهور است،ين يبكيا تري  4ها رگه يه به الگوك) 1977آن (  شيپ

ماننـد   يتيشخص ـ يهـا  ورگـه  يذهن ـ يهـا  يياز توانا يبكيتر يجانيهوش ه اشاره شد،ز بدان ين
ده ي ـبـه هـم تن   يا دهي ـچيه بـه نحـو پ  ك ـ شود يفرض م يزشيو خود انگ ي، خودآگاهينيب خوش

  __________________________________________________________________   

1. Tanki 
2. Nelson 

3. Goleman 
4. traits 



 1396تان بهار و تابس، 1، شمارة 7دورة ، هاي خارجي هاي زبانشناختي در زبان پژوهش 264

ر ياو م ـ  ييماننـد سـالو   ،يجانيگر هوش هيد  يها واره در طرح يها حت آن ياند و جداساز شده
گر يديكمتقابل بر  ريتأث يگاه ،جانيه شناخت و هكست چراين ريذپ انكام يسادگ ز بهي) ن1990(

 ـت ي ـدارند. شناخت درست از موقع  يعـاطف  يري ـزان ارتبـاط و درگ ي ـش ميبـه افـزا   ،يريادگي
 ـ  يگر ارتباطيد يها با مهارت يزيآم درهم يعاطف ي ش دامنهيو افزا انجامد يم ن يشامل روابـط ب

.  ننـد ك يم ـ كم ـكمات درست يتصم يدر راستا شتريبه شناخت ب ،گرانيعواطف د ك، دريفرد
 يهـا  تـر مهـارت   ان ارتباط پررنگيم يسادگ به توان ينم رسد يبه نظر م يبه لحاظ نظر نيبنابرا

 دهنـد  يشـتر نشـان م ـ  يت بي ـرا بـا موفق  يشـتر يبه در پـژوهش حاضـر ارتبـاط    ك ـحل مسـئله  
 ـبا احتساب پـنج ز  آمده دست به يلكه مدل كرد چراك يريگ ميتصم . امـا  جه معنـادار بـود  ر سـن ي

 ي طـه يه در حك ـحـل مسـئله    يهـا  مهـارت  يآمده برا دست به شتريبانس يوار ريتفس ،درهرحال
ه گرچه شـناخت و  كته است كن نيا يايمعنادار شد گو يصورت مرز به يشناخت افراد آزمودن

 يها سنجه ريانس زيزان وارياند اما م بوده رگذاريشتر تأثيت بيراستا در موفق صورت هم عاطفه به
ن ييپـا  يجـان يهوش ه ي درجهبا ان يان دانشجويآمده در م دست ت بهيموفق يايگو مترك يعاطف

 يه البتـه بـر رو  ك ـ) 2003( 1ونفـوز كنالـدز و  يه توسط رك يجه با پژوهشين نتيه اكبوده است 
 هك ـنجاست يتوجه ا ته جالبك. ننبودراستا  شده بود هم انجام يافراد آزمودن يدرس يلكشرفت يپ
 يليتحص ـ يهـا  آنـان در دوره  يليشـرفت تحص ـ يافراد و پ يان هوش شناختيم يشان با بررسيا

% درصـد بـرآورد   60تا  50رستان يدب ي در دوره ينيب شين پيه اكدند يجه رسين نتيگوناگون به ا
% بود 40تا  30ن ين ارتباط بيا يآموختگ و دانش يليبالاتر تحص يها در دوره يول ،شده بود زده
بـر   دي ـكبـا تأ  يطيد بر عوامل محيبا ،يليت تحصين موفقيتخم يه براكبر آن شدند  جامسرانو 

  ز توجه داشت.  ين ين فرديروابط ب
 يو نه انفـراد  يتجمع صورت بهگر يديكزان نمره پنج سنجه با يبودن م معناداردر خصوص 

 1978الزبـان دوم، از س ـ  يهـا  مهـارت  يها در آموزشه كد توجه داشت يق حاضر، بايدر تحق
زبـان   يري ـرا در فراگ يو بصـيرت  يرك ـف يهـا  روش 2ييتب سـاختارمندگرا كان ميحام ،نونكتا

 ،است يارتباط -ياجتماع يتيفعال ياساس طور به يريادگي ،ها ه آننگاراند. بر اساس ا ردهكمطرح 
ه از ك ـمداوم است  ينديفرا يول ،ن دانشجو و استاد وجود ندارديب يگاه ين ارتباطيهرچند چن

 ـبا استفاده از تقو يدوره آموزش  يك يط س رايتدر يريادگيآن مدرسان زبان مراحل  قيرط ت ي

  __________________________________________________________________   

1. Reynolds & Kamphaus 

2. Constructivisim 
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بـه مراحـل    تـوان  ي. از آن جملـه م ـ ننـد ك ينترل مكران زبان يفراگ يليتحل -يعاطف يها مهارت
  رد:كاشاره  ،آورده شده ريه در زك) 1988( 1گيبز يرتيبص -يبازتابچارچوب 

  ؟افتاد يچه اتفاق –ف يتوص -1
  د؟يداشت يچه احساس -احساس -2
  ت چه بود؟يموقع بيا و معايمزا – يابيارز -3
  د؟يت دارياز موقع يچه احساس –ل يتحل -4
  د؟يانجام ده ديتوانست يم يگريچه اقدام د –جه ينت -5
  ؟دينك يچه م شود،ت دوباره مطرح ياگر همان موقع – يطرح عمل -6

لاس درس كه در يارتباط دوسو يه در برقرارك ان چالش داريت دانشجويهدا ،انين ميدر ا
 دي ـمفار يبس ـ توانـد  يدنبال كردن مراحل بالا م ـ راهاز  اند يفراوان يها خود دچار ضعف يبا مرب

د. شـو  يطراح يآموزش ي مراحل گوناگون دوره يازهاين هيارها بر پاين معيه اك يباشد به شرط
مـورد   يس ـيداد نويچون رو ييها تير فعاله دك، ير بازتابك) تف2003( 2اترلكف يبر اساس تعر
 ـا زيم كه نشانگر دخالت كاست  يعيطب يتيفعالرد، يگ ياستناد قرار م ت ي ـفعال يـك اد افـراد در  ي
به هدف  يابي دست يه براك  داند يم  يركند  فيفرا ير را نوعكن نوع تفي) ا2005(3است. مون

 يها ت مهارتيبا تقو ،ين راه طولانيا ي هابد و اداميادامه  ديبا يمطلوب م ي جهيدن به نتيتا رس
 ديمف تواند يخود م يريادگي يها تيافراد با موقع ير ساختن عاطفيق درگياز طر يجانيهوش ه

  واقع شود.   
، يفـرد  ك، دريمنجـر بـه گسـترش خودآگـاه     يرك ـت فيفعال يكعنوان  به يسينو داديرو

 داديورود رو يل اصلي. دلشود يم يو معنو يركف ي ت و توسعهيخلاق ي ، توسعهيت فرديهدا
 ،ياوكو روان يرشد روانشناس ،ستميب قرناز  پسه ك استن يآموزش زبان ا ي به گستره يسينو

زبان آمـوزان را   يار درونكافراد اف ياهايشف احساسات و رؤك يبراه كرد كق يرا تشو انمحقق
اغـذ  ك يبه رو ها شهيل اندانتقا يبه معن يسيداد نويه روكاعلام شد  1991نند. در سالك يبررس

ها  ، پرسشها شهي، اندها شهي، اندياوش در احساسات درونكو  يخود اظهار يبرا يروش مؤثر
  فرد است. يها يو نگران
بهـره   يزبان يها ت مهارتيتقو يبرا يبازتاب يها وهيه پژوهشگران از شك ،حاضر قيتحقدر 

  __________________________________________________________________   

1. Gibbs 

2. Cottrell 
3. Moon 
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آنان با  يرد درسكعمل ينه يان درزميواستاد به دانشج يرر از سوكم يجسته بودند، بازخوردها
و  يجـان يه ي، خودآگـاه ين فرديشامل ارتباط ب يلكطور آنان به يعاطف يها طهياز ح يريگ بهره

شرفت  آنان از ياست و با پ ردهك كمكروابط  كن پژوهش در دريا يها يت به آزمودنيا قاطعي
 ـامـا ا  در ارتباط بـوده اسـت   يطور احتمال ن بازخوردها بهيسب اكق يطر سـه  يزان در مقاي ـن مي

 يد بازخورديجد يها وهيش ين مهم درباره همسوسازي. امتر بوده استك يليتحل يها بامهارت
به مدرسان   تواند يم ،اند داشته يتوجه ر رشد قابلياخ يها آموزش زبان در سال ينه هايه درزمك

 ـتقو باشد. ازجمله يتوجه ات قابلكن يدارا يدرس يها تابكن يه و تدويو فعالان بخش ته ت ي
ار يبس ـ يه وقت و انـرژ كها  روش گونه نيازا يريگ در بهره يليو تحل يعاطف يها طهيح ي دامنه

ه  ك ـو همچنان  رسد يبه نظر م يار لازم و ضروريبس نند،ك يآموز طلب م از استاد و زبان ياديز
 ريبـا تـأث   ريپذ مانجا يدر صورت  يدرس يها طيور در محكروند مذ ،)  معتقد است1987تون (يپ

 يداريو شـن  ينوشـتار  يس ـينو ، خـاطره يسيداد نويمانند رو يبازتاب يها تيه فعالكمثبت است 
 ـها را در ا ان آنير ساختن دانشجويتا بتواند با درگ ،شود يدرس ي مند وارد برنامه طور نظام به ن ي

 يها ن روشيچن يابا اجرشود  يه گفته مك يرانيت فراگكش مشاريو با افزا ندكب يامر مهم ترغ
. در بشـود مـؤثر   ننـد ك يم ـ نيرا تمـر  يو خودآگـاه  ينفـس، اسـتقلال فـرد    اعتمادبه ،يگزارش
 ـهمچـون رو  يخود گزارش يها تيفعال  ـر ،ه در فـوق اشـاره شـد   ك ـ، همچنـان  يس ـيداد نوي ز ي

 ـ ينـدها يامـل از فرا كه فهـم  ك يا گونه به اند، ختهيآم به هم يو عاطف يركف يها مهارت  يريادگي
 ـ). در ا1،2009نزكيمرتبط است ( تام ير شناختيو غ يشناخت ي طهيبه هر دو ح يلانتقا ان ي ـن مي
 يها طهيح يت برخين است به تقوكز ممين  يوار رهيا زنجيو  يصورت گردش ن روند بهيا يگاه

، مدرسـان توسـط   يخـود گزارش ـ  يهـا  تي ـه استفاده از فعالكن معنا يبد ،فوق منجر شده باشد
طه يرا در ح يان فرديارتباطات م يا برقراريشناخت و  ي طهيرا در ح يتقادر انكتف يها مهارت

 يصورت تسلسـل  به ييدادهايپس رو نيچن نيان به دنبال داشته است. ايدر دانشجو ير شناختيغ
در ابتـدا و   هك يدرحال ،در ارتباط باشند توانند يان در طول زمان ميشرفت دانشجويدر رابطه با پ

 ـه اكاند  بوده رفعاليا غيمرنگ و كور كمذ يها طهي، حها تين فعاليا اب يياروياز رو شيپ ن امـر  ي
اسـتفاده از   نيده انگاشـته شـود. بنـابرا   يد ناديتوسط پژوهشگران نبا ها يانطباق سنج يدر بررس

ه ك ـبل شود، ينم شنهاديپ نندك يبسنده م ها يهمبستگ يتنها به بررس گستره،ن يه در اك يقاتيتحق
ع عوامـل  ي ـرا در طول زمـان مشـخص و بـا در نظـر گـرفتن جم      ها يدگرگون نيچن نيا يبررس

  __________________________________________________________________   

1. Tomkins 
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 يري ـگ و با بهـره  تر قيدق يبه صورت توان يم يو فراشناخت ي، عاطفياعم از شناخت ،يشناخت روان
  د. يبه انجام رسان يداديو پس رو يداديش رويپ يها از هر دو روش

  پژوهش يها تيمحدود -9
گـزارش   انطورمعمـول دو چـالش توسـط محقق ـ    نويسي، بهرويداد  يندهايفرا ينه يدرزم

 يبرا،  اجراي اين ابزار نيازمند صرف وقت  زياد توسط استاد و دانشجو است. نخست: شود يم
تنها دو يا سه بـار در   ،كه به دانشجويان اعلام كنند شود ياز مدرسان خواسته م، يارككاستن بار

بر  تواند يخود مشغول شوند كه اين امر م يها رشگزارش روزانه به بيان گزا يجا طول هفته به
، برخـي از  دومدار سازد.  را خدشه يداشته باشد و نتايج واقع يهرچند جزئ رينهايي تأث ي جهينت

 زننـد،  يو از انجام آن سـر بـاز م ـ   ردهكاحساس كسالت  ،فراگيران درروند انجام رويداد نويسي
به نوشتن و دادن گزارش كتبي خـود  بـا مشـاركت     مبادرت يجا به اند ليكه ما ييها آن ژهيو به

كـاري   ي افـزايش بـازه   باره، نيحل مناسب درا درس فعالانه شركت كنند. راه ،كلامي در كلاس
چراكه امكان برقـراري   د،يگنج يسال نم تحصيلي فراگيران بزرگ ي دوره ي است كه در محدوده

در محيط دانشگاهي تنهـا   هيجاني پايين) سالان باهوش بزرگ ژهيو ارتباط با گروه موردنظر ( به
 توانسـت  يم ـ افـت ي يبود كه اگر اين بازه گسترش م سريكامل تحصيلي م ي دوره  يكدر طول 

 يتـر  قينتايج دق ،ضمندر  ند،كرا براي فراگيران گروه فوق تسهيل  يسينو روند اجراي گزارش
اين امر فقط در طول  ،حاضر اما در پژوهش ،زماني به دست دهد ي گسترش بازه ي جهيدرنت نيز
 يايات پنهان دنكنگر يدنده يگر در آيقات ديه تحقكد آنيبود. ام ريپذ تحصيلي انجام ي دوره  يك

  تر سازند.   روشن يل امور آموزشيتسه يبراافراد را  يذهن ي طهيده حيچيپ
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