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Purpose: Learner agency plays a central role in self-regulated learning in English as a 

Foreign Language (EFL) contexts and technology can strengthen it by providing flexible, 

interactive, and learner-centered learning opportunities. Listening comprehension, 

because of its reliance on simultaneous cognitive processing and strategic awareness, 

offers an appropriate context for examining this relationship. 

Method: The present study employed a quasi-experimental design supplemented by 

qualitative inquiry to investigate the effect of Technology-Assisted Learner Agency 

(TALA) on listening comprehension and metacognitive awareness. A total of 44 

intermediate-level EFL learners, aged 14–17, were assigned to three groups: the TALA 

group, which engaged in self-directed listening through YouTube and language-learning 

websites; the controlled technology-use group, which participated in teacher-guided 

technology-based listening activities; and the textbook-based control group, which 

received conventional instruction. Data were collected through listening comprehension 

pretests and posttests, the Metacognitive Awareness Listening Questionnaire (MALQ), 

and semi-structured interviews. 

Findings: The findings revealed that both technology-supported groups significantly 

outperformed the control group in listening comprehension, with the TALA group 

demonstrating the greatest improvement. Furthermore, learners in the TALA group 

reported higher levels of metacognitive awareness, particularly in planning, directed 

attention, and problem-solving. 

Conclusion: These findings highlight the value of combining digital technologies with 

learner autonomy to promote strategic listening, improve comprehension outcomes, and 

foster greater learner agency in EFL instruction. 
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   چکیده اطلاعات مقاله
  نوع مقاله: 

  مقاله پژوهشی

 تاریخچه مقاله: 

 12/10/1404 تاریخ دریافت:

 03/02/1405تاریخ بازنگری: 

 07/02/1405تاریخ پذیرش: 

 01/03/1405تاریخ انتشار: 

 

 ها: کلیدواژه

  کنشگری

 یادگیرنده،

 درک شنیداری، 

آگاهی فراشناختی در درک  
 شنیداری، 

 فناوری

عنوان های آموزش زبان انگلیسی بهشده در بافتکنشگری یادگیرنده نقش محوری در یادگیری خودتنظیم: هدف
محور، آن را تقویت کند. مهارت پذیر و یادگیرندهتواند از طریق ابزارهای انعطافزبان خارجی دارد و فناوری می

 .آوردزمان و آگاهی راهبردی، بستری مناسب برای بررسی این رابطه فراهم میدلیل نیاز به پردازش همشنیداری، به
گیری از یک بخش پژوهش کیفی بررسی کرد که آزمایشی با بهرهپژوهش حاضر با رویکرد شبه: روش تحقیق

اری و آگاهی فراشناختی دارد. در این چه تأثیری بر درک شنید )1TALA (کنشگری یادگیرنده به کمک فناوری
شنیدار خودراهبر از طریق یوتیوب ) TALA سال( در سه گروه شامل 17تا  14آموز سطح متوسط )زبان 44مطالعه، 

شده توسط معلم( و گروه کنترل های فناورانۀ هدایتشده از فناوری )فعالیتهای زبانی(، استفاده کنترلسایتو وب
 آزمون، پرسشنامۀ آگاهی فراشناختی شنیداریآزمون و پسها از طریق پیشی قرار گرفتند. دادهمبتنی بر کتاب درس

) 2MALQ(ساختاریافته گردآوری شدهای نیمهو مصاحبه. 

نتایج نشان داد هر دو گروه آزمایشی در مقایسه با گروه کنترل عملکرد بهتری در درک شنیداری داشتند : هایافته
 .ریزی، توجه و حل مسئله، نشان دادویژه برنامههای فراشناختی، بهت بیشتری در مؤلفهپیشرف TALA و گروه
ها بر ضرورت تلفیق ابزارهای دیجیتال و انتخاب یادگیرنده برای تقویت کنشگری و شنیدار یافته: گیرینتیجه

 .کندراهبردی تأکید می

 یو آگاه یداریبر مهارت درک شن یبر فناور یمبتن رندهیادگی یکنشگر ری(. تأث1405,روح اله . )یفیخدابنده,فرزانه و شر,فاطمه , یچاهک,جعفر , همت یمیمق: استناد

                 .375-408(، 2) 16،  یخارج یدر زبانها یزبانشناخت یپژوهشها. یعنوان زبان خارجبه یسیآموزان زبان انگلزبان یفراشناخت
https://doi.org/ 10.22059/jflr.2026.412140.1281 
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 مقدمه. ۱

شود، آموزان برای در دست گرفتن مالکیت مسیر یادگیری خود تعریف میعنوان توانایی زبانمعمولاً به هآموز کزبان کنشگری
، تبدیل شده است. این 1ویژه در حوزۀ فراگیری زبان دومهای آموزشی، بهای به یکی از موضوعات مهم در پژوهشطور فزایندهبه

بلکه ظرفیت بازاندیشی در چگونگی پیشرفت فرآیند  (،13:2011، 2)مرسرست تنها شامل توانایی هدایت یادگیری فردی امفهوم نه
 (۹:2001) 4باندوراتوان در چارچوب نظریۀ شناخت اجتماعی این مفهوم را می (.6:2018، 3لِوی و پونر) گیردبرمییادگیری را نیز در
به رفتار تأکید دارد. از این منظر،  دهیشکلای که بر نقش خودکارآمدی و تعامل میان عوامل فردی و محیطی در تبیین کرد؛ نظریه

، 5)کُدهای مختلف، درگیری شناختی، هیجانی و رفتاری خود را تنظیم کنند دهد تا در زمینهآموزان امکان میبه زبان کنشگری
؛ تِنگ، 8:201۹، 6)تِنگاند گیری هویت در یادگیری زبان دوم مرتبط دانستهرا با شکل کنشگریها همچنین پژوهش (.۹:2020

آموزان، بلکه بر درک آنان از خود نیز تأثیر تنها بر عملکرد زبانتواند نهاند که این سازه میو نشان داده (6:2014، 7شیائو ؛10:2024
 در تقویت انگیزش، خودمختاری و یادگیری خود کنشگریفراگیری زبان دوم بر نقش  رشدی از مطالعات بهرومجموعۀ بگذارد. 

، 12تِنگ و وانگ؛ ۸:2022، 11مارتا و والویو ؛۹:2024، 10؛ لو۵:2013، ۹لای؛ 2024، 8و همکاران یاند )هشده تأکید کرده تنظیم
عنوان های انگلیسی بهآموز در طیفی از بافتتوسط زبان شدههدایتترتیب، ظرفیت آن را برای پیشبرد یادگیری  و بدین (4:2023

 .اندساخته برجسته 14عنوان زبان دومانگلیسی به و 13زبان خارجی
ویژه روشنگر برای بررسی تأثیر آن های گوناگون یادگیری زبان، درک شنیداری مهارتی بهدر حوزه کنشگریبا وجود توجه به 

این  (.8:2023، 15)ژانگ و همکارانبا زبان هدف است  ترعمیقارتباط مؤثر و درگیری شناختی رود. گوش دادن زیربنای شمار میبه
کند. فراهم می کنشگریآل برای مطالعۀ رو، بستری ایدهای فرآیندهای شناختی است و ازاینمهارت مستلزم تنظیم فعال و لحظه

کند؛ این استدلال را تقویت می (7:2017، 17یِلدهم؛ ۱۱:2006، 16)وندرگریفت و همکارانپیوند نزدیک آن با آگاهی فراشناختی 
ریزی، پایش و اصلاح کنند کند تا راهبردهای درک خود را برنامهآموزان کمک میبه زبان 18چراکه آگاهی فراشناختی در گوش دادن

شواهد  (.12:2025، 22ژانگ و شو ؛14:2024، 21شائوجی و همکاران؛ ۹:2012، 20رحیمی و کاتال؛ ۷:2020، 1۹مفتون و علمداری)
تر همراه است با پیامدهای یادگیری قوی ش دادندهد که سطوح بالاتر آگاهی فراشناختی در گوطور مداوم نشان میپژوهشی به

 .(۹:2025؛ ژانگ و شو، ۱۲:2013، 25یگلس؛ ۱۰:2024شائوجی و همکاران،  ؛8:2006، 24گوه و تایب ؛11:2010، 23)کراس
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آموز فراهم زبان کنشگریهای شنیداری و تقویت های ارزشمندی برای ارتقای مهارتتواند فرصتدر عصر دیجیتال، فناوری می
های شنیداری تجربه 2ور مانند واقعیت مجازیهای غوطهو محیط 1ای، یادگیری زبان با کمک تلفن همراهکند. بسترهای چندرسانه

ژانگ و زو،  ؛8:2022، 3)تایکنند دهند که از رشد واژگانی، آگاهی دستوری و درک کلی حمایت میغنی و مبتنی بر بافت ارائه می
تواند هم دقت و معنادار تمرین کنند و این امر می واقعیهای دهند در موقعیتآموزان امکان می(. چنین ابزارهایی به زبان:2022

سوی دیگر، فناوری  از (.12:2024، 5وانگ و تای ؛۹:2024، 4دهد )پیو و لیزبانی و هم ماندگاری بلندمدت یادگیری را افزایش 
دهد، آموزان کنترل بیشتری بر چگونگی، زمان و محتوای تمرین میعمل کند؛ زیرا به زبان کنشگریعنوان محرکی برای تواند بهمی

 ؛11:2024، 6ورانهتاریفاضیه و نماید )را پشتیبانی می شدهسازیشخصیکند و رویکردهای شده را تشویق می تنظیم یادگیری خود
های سایتمنابعی مانند یوتیوب یا وب (.5:2016، ۹رایندرز و وایت ؛7:2022، 8هارتراین؛ ۱۰:2018، 7لیو و چائو؛ ۱۴:2022لای، 

ویبرگ ؛ ۹:2024، 10جونز-گادویندهند )آموز را ارائه میپویای زبان کنشگریهایی از نمونه عنوان زبان خارجیانگلیسی به تخصصی
بخشند. می شانمهارتیآموزان آزادی انتخاب محتوایی متناسب با علایق، اهداف و سطح و به زبان (12:2022، 11هولم-و کوکولسکا

 از تجربه شنیداری خود را بیشتا دهد هایی مانند تنظیم سرعت پخش و استفاده از زیرنویس به آنان اجازه میافزون بر این، قابلیت
 .پیش با نیازهای فردی سازگار کنند

آموز با کمک فناوری زبان کنشگری که طور مستقیم بررسی کنندهایی وجود دارد که بهزایا، هنوز کمبود پژوهشبا وجود این م
عنوان به کنشگریتأثیر بگذارد. با توجه به پذیرش روزافزون  دادن گوش در فراشناختی آگاهی تواند بر درک شنیداری وچگونه می

خِنگ محور در آموزش ) سوی رویکردهای یادگیرنده و حرکت به (11:2023، 12نگوین و بویی؛ 2011:31ای چندبعدی )مرسر، سازه
تنها برای تقویت گیری از ابزارهای دیجیتال، نهرسد بررسی چگونگی بهرهبه نظر می (،10:2023، 14؛ پان۱۳:2023، 13و نیوتن

 .مهارت شنیداری بلکه برای پرورش رفتارهای راهبردی پشتیبان آن، ضروری باشد
و نقش  (۹:2022ژانگ و زو،  ؛12:2024)پیو و لی، های پیشین نقش فناوری را در بهبود مهارت شنیداری اگرچه پژوهش

؛ اندبررسی کرده (13:2023؛ تنگ و وانگ، 8:201۹)تنگ، شده  مختاری، انگیزش و یادگیری خودتنظیم کنشگری را در ارتقای خود
طور آموز با کمک فناوری را بهکنشگری زبانکمتر پژوهشی این دو حوزه را در قالب یک چارچوب واحد تلفیق کرده و تأثیر اما 
شده از زمان بر درک شنیداری و آگاهی فراشناختی آزموده است. افزون بر این، بیشتر مطالعات پیشین یا بر استفادۀ هدایتهم

های مدیریت فعالیت اند، در حالی که نقش انتخاب، کنترل واند یا پیامدهای کلی یادگیری زبان را بررسی کردهفناوری تمرکز داشته
رو، همچنان شکافی در ادبیات پژوهش دربارۀ سازوکارهای آموزان کمتر مورد توجه قرار گرفته است. ازاینیادگیری توسط خود زبان

 اثرگذاری کنشگری مبتنی بر فناوری بر فرایندها و پیامدهای یادگیری شنیداری وجود دارد.

آموزان از آموز با کمک فناوری را که از طریق استفادۀ مستقل زبانزبان کنشگری مطالعۀ حاضر در پاسخ به این خلأ، تأثیر
شده از فناوری و  عملیاتی شده است در مقایسه با استفادۀ کنترل خارجی زبان عنوانبه انگلیسی های آموزشسایتیوتیوب و وب

های شنیداری آموزان را در خصوص فعالیتت زبانکند. این پژوهش همچنین ترجیحاآموزش سنتی مبتنی بر کتاب درسی بررسی می
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های دهد. بر این اساس، پرسشچگونه تجربۀ یادگیری دیجیتال را شکل می کنشگریکند تا روشن شود مبتنی بر فناوری تحلیل می
 :پژوهشی زیر مطرح شدند

 عنوانبه انگلیسی آموزانشنیداری زبان بر درک یشده از فناور و استفادۀ کنترل فناوری کمک با آموززبان کنشگری اثرات .1
 در مقایسه با آموزش سنتی مبتنی بر کتاب درسی چیست؟ خارجی زبان

 شده از فناوری چه تأثیری بر آگاهی فراشناختی در گوش دادن آموز با کمک فناوری و استفادۀ کنترلزبان کنشگری .2

 ا گروه کنترل سنتی دارند؟، در مقایسه بخارجی زبان عنوانبه انگلیسی آموزانزبان
 دهند؟ها را برای توسعۀ مهارت شنیداری ترجیح میها و فعالیت، کدام فناوریکنشگریآموزان هنگام اعمال زبان .3

و طراحان برنامۀ درسی فراهم  خارجی زبان عنوانبه انگلیسی های عملی برای مدرسانتواند راهنماییهای این مطالعه مییافته
آموزان و نحوۀ درگیری راهبردی شده با فناوری هستند. درک ترجیحات زبانهای تقویتدر آموزش کنشگریکند که به دنبال ادغام 

اند توتر و مؤثرتر کمک کند. افزون بر این، نتایج پژوهش میهای شنیداری خودمختارتر، انگیزشیتواند به طراحی فعالیتآنان می
زمان رشد فراشناختی و مهارت شنیداری را ارتقا طور همکارگیری ابزارهای دیجیتالی را هدایت کند که بههای نهادی برای بهتلاش

 .دهندمی

 پیشینۀ پژوهش. ۲

 چارچوب نظری پژوهش .۱.۲
آگاهی فراشناختی و درک  آموز با کمک فناوری،رابطۀ میان کنشگری زبانپژوهش حاضر بر این فرض استوار است که تبیین 

های مطرح در حوزۀ یادگیری زبان ابعاد بعدی به فرایند یادگیری زبان است. اگرچه هر یک از نظریه شنیداری، مستلزم نگاهی چند
ل پیچیده میان عوامل فردی، انگیزشی، اجتماعی تنهایی قادر نیستند تعامیک به دهند، هیچارزشمندی از این فرایند را توضیح می

ها بر فرایندهای طور جامع تبیین کنند. برای مثال، برخی نظریهآموز نقش دارند، بهگیری کنشگری زبانو فناورانه را که در شکل
سازند؛ اما برجسته میهای یادگیری را شناختی و انگیزشی تأکید دارند، در حالی که برخی دیگر نقش تعاملات اجتماعی یا محیط

های انتخاب، خودتنظیمی و تعامل با منابع توانند توضیح دهند که چگونه فناوری، از طریق ایجاد فرصتتنهایی نمییک بههیچ
 .شودآموز و درنهایت ارتقای آگاهی فراشناختی و عملکرد شنیداری منجر میگیری کنشگری زباندیجیتال، به شکل

-)لارسن های پویا و پیچیدهب نظری این پژوهش با تلفیق چهار دیدگاه مکمل، شامل نظریۀ نظامبر همین اساس، چارچو 
و نظریۀ  (122001: ،3باندورا) نظریۀ شناخت اجتماعی (،۹1۹78:، 2)ویگوتسکی فرهنگی-نظریۀ اجتماعی (،11201۹:، 1فریمن

طراحی شده است. این تلفیق صرفاً کنار هم قرار دادن چند نظریه نیست، بلکه تلاشی  (۹1۹85:، 4دسی و رایان) گریخودتعیین
ز سازوکارهای آموز با کمک فناوری است. در این چارچوب، هر نظریه بخشی اسطحی از پدیدۀ کنشگری زبان برای ارائۀ تبیینی چند

ها، تصویری منسجم از روابط میان دهد و در کنار سایر نظریهآموز با کمک فناوری را توضیح میکنشگری زبان گیریمؤثر بر شکل
 .کندفناوری، کنشگری، آگاهی فراشناختی و درک شنیداری ارائه می

کند؛ نظریۀ و وابسته به بافت کنشگری را تبیین مییابنده های پویا و پیچیدۀ ماهیت تحولدر این مدل تلفیقی، نظریۀ نظام 
های جدیدی برای تعامل و یادگیری فراهم عنوان ابزاری میانجی، فرصتدهد که فناوری چگونه بهفرهنگی نشان می-اجتماعی

ختی توضیح کارگیری راهبردهای شناختی و فراشناآورد؛ نظریۀ شناخت اجتماعی نقش خودکارآمدی و ادراک کنترل را در بهمی
سازد. آموز را روشن میگری سازوکارهای انگیزشی زیربنای انتخاب، خودمختاری و مشارکت فعال زبانیۀ خودتعییندهد و نظرمی

عنوان عنوان یک ویژگی صرفاً فردی یا صرفاً فناورانه، بلکه بهآموز با کمک فناوری نه بهرو، در پژوهش حاضر کنشگری زبانازاین
 .آیدشود که از تعامل مستمر عوامل شناختی، انگیزشی، اجتماعی و فناورانه پدید میسطحی و پویا در نظر گرفته میای چند سازه

                                                 
1. Larson Freeman. 
2. Vygotsky 
3. Bandura 
4. Deci & Ryan 
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یادگیری زبان را فرایندی غیرخطی، پویا و وابسته به تعامل  (11201۹:فریمن، -)لارسنهای پویا و پیچیده نخست، نظریۀ نظام
شده یا ثابت نیست، ای از پیش تعیینآموز ویژگیداند. از این منظر، کنشگری زبانفردی، اجتماعی و محیطی میمستمر عوامل 

طور مستمر بازسازی و تحول های پیشین، بهآموز با محیط یادگیری، منابع در دسترس و تجربهبلکه درنتیجۀ تعامل مداوم زبان
ها و های مختلف تغییر کند و تحت تأثیر فرصتموز ممکن است در موقعیتآبنابراین، میزان کنشگری یک زبان ؛یابدمی

 .های محیط یادگیری قرار گیردمحدودیت
کند؛ زیرا فناوری محیط یادگیری را از فضایی نسبتاً ای پیدا میهای یادگیری دیجیتال اهمیت ویژهاین دیدگاه در محیط بردکار 

های آموزش زبان امکان سایتکند. ابزارهایی مانند یوتیوب و وبمحور به محیطی پویا، باز و غنی از منابع تبدیل میثابت و معلم
دهند. از دیدگاه آموز قرار میادگیری، کنترل سرعت یادگیری و بازنگری مکرر محتوا را در اختیار زبانانتخاب منابع، تنظیم مسیر ی

تواند کنند که در آن کنشگری میهای فناورانه نیستند، بلکه شرایطی را فراهم میهای پویا و پیچیده، این امکانات صرفاً ویژگینظام
ای ، این نظریه بیش از آنکه رابطهترتیب بدینر اثر تغییر شرایط یادگیری دگرگون گردد. تدریج رشد یافته، تثبیت شود یا حتی دبه

 .آموز، فناوری و محیط یادگیری تأکید داردخطی میان فناوری و یادگیری ترسیم کند، بر پویایی مستمر تعامل میان زبان
پردازد و کمتر سازوکارهای تحول کنشگری می های پویا و پیچیده عمدتاً به تبیین چگونگیبا وجود این، نظریۀ نظام 
کند که کنشگری به عبارت دیگر، این نظریه روشن می ؛دهدشناختی یا نقش ابزارهای میانجی در این تحول را توضیح میروان

کند یا می سازد که فناوری دقیقاً از چه طریق این تعامل را تسهیلگیرد؛ اما کمتر مشخص میچگونه در تعامل با محیط شکل می
عنوان ابزاری رو، برای تبیین نقش فناوری بهشوند. ازاینآموز به فرایند یادگیری تبدیل میهای زبانها و فعالیتچگونه انتخاب

 .رسدفرهنگی ضروری به نظر می-گیری از نظریۀ اجتماعیگیری کنشگری، بهرهمیانجی در شکل
نقش ابزارهای میانجی و تعاملات اجتماعی را در  (۹1۹78:)ویگوتسکی، فرهنگی -در ادامه این چارچوب، نظریۀ اجتماعی 

دانند، این های درونی فرد میهای شناختی که یادگیری را عمدتاً حاصل پردازشسازد. برخلاف دیدگاهفرایند یادگیری برجسته می
گیرد. از این گیری از ابزارهای فرهنگی شکل مییگران و از طریق بهرهنظریه بر آن است که رشد شناختی در بستر تعامل با د

های معنادار و تعامل با محیط صورت منفعل، بلکه از طریق مشارکت در فعالیتهای خود را نه بهآموزان دانش و مهارتمنظر، زبان
 دهند.می پیرامون توسعه

کند که عمل می عنوان ابزار میانجیمحتوای آموزشی نیست، بلکه بهای برای انتقال این چارچوب، فناوری صرفاً وسیلهدر  
های آموزش زبان، امکان سایتهایی مانند یوتیوب و وبسازد. پلتفرمآموز با منابع یادگیری را دگرگون میکیفیت تعامل زبان
ای را فراهم مل با انواع منابع چندرسانههای اصیل، دریافت بازخورد، تکرار هدفمند، تنظیم سرعت یادگیری و تعادسترسی به ورودی

سازند که کنند، بلکه شرایطی را مهیا میهای بیشتری برای تمرین مهارت شنیداری ایجاد میتنها فرصتها نهکنند. این قابلیتمی
فرهنگی، فناوری -یآموز بتواند مسئولیت بیشتری در هدایت فرایند یادگیری خود بر عهده بگیرد. درنتیجه، از منظر اجتماعزبان

های کنشگری آموز و محیط یادگیری ایفا کند و فرصتکند که بتواند نقش میانجی مؤثری میان زبانزمانی ارزش آموزشی پیدا می
 .را گسترش دهد

کند یادگیرندگان در صورت دریافت حمایت مناسب، که بیان می است 1مفاهیم بنیادین این نظریه، منطقۀ مجاور رشدیکی از  
های یادگیری دیجیتال، این حمایت الزاماً از سوی معلم ادر خواهند بود عملکردی فراتر از توانایی فعلی خود نشان دهند. در محیطق

های فناوری نیز تحقق یابد. برای مثال، استفاده از زیرنویس، تنظیم تواند از طریق قابلیتشود، بلکه مییا همسالان تأمین نمی
گیری از منابع متناسب با سطح های آنلاین یا بهرهدبارۀ محتوای شنیداری، دریافت بازخورد از تمرینسرعت پخش، مشاهدۀ چن

 کنشگریتوانند نقش حمایتی مشابهی ایفا کنند. از این منظر، گری فناورانه هستند که میهایی از میانجیآموز، همگی نمونهزبان

                                                 
1. Zone of proximal development (ZPD). 



 

 
 1405) 2، شماره16، دوره  یخارج یدر زبانها یزبانشناخت یپژوهشها 

 

381 

گیری آگاهانه از امکانات میانجی در انتخاب منابع نیست، بلکه به معنای بهرهصرفاً به معنای آزادی  فناوریکمک  بهیادگیرنده 
 است. فناوری برای پیشبرد یادگیری

های فردی تمرکز کند، بر نقش محیط و ابزارهای میانجی تأکید فرهنگی بیش از آنکه بر تفاوت-با وجود این، نظریۀ اجتماعی 
کند، کمتر روشن های یادگیری را فراهم میدهد که فناوری چگونه فرصتخوبی توضیح میبنابراین، اگرچه این نظریه به ؛دارد
گیرند، در حالی که برخی دیگر، با وجود صورت فعال و راهبردی بهره میها بهآموزان از این فرصتسازد که چرا برخی زبانمی

دهند. برای پاسخ به این پرسش، لازم است سازوکارهای فردی یشرفت کمتری نشان میدسترسی به منابع مشابه، مشارکت و پ
ویژه نقش خودکارآمدی و ادراک کنترل، مورد توجه قرار گیرد؛ موضوعی که در نظریۀ شناخت گیری کنشگری، بهمؤثر بر شکل

 شود.می اجتماعی تبیین
برطرف  این خلأ را با تأکید بر تعامل متقابل میان عوامل فردی، رفتاری و محیطی (122001:ندورا، )بانظریۀ شناخت اجتماعی  

های فردی است، بلکه نتیجۀ کند. بر اساس این نظریه، رفتار یادگیرنده نه صرفاً تحت تأثیر محیط و نه صرفاً حاصل ویژگیمی
ترین ایط محیطی است. در این چارچوب، خودکارآمدی یکی از مهمتعامل مستمر میان باورهای شخصی، رفتارهای یادگیری و شر

آموز تا چه اندازه مایل است مسئولیت یادگیری خود را بر عهده کند زبانشود که تعیین میشناختی محسوب میسازوکارهای روان
 کند. هداف خود استفادهها پایداری نشان دهد و از راهبردهای مؤثر برای دستیابی به ابگیرد، در مواجهه با دشواری

تواند به بهبود آموز با کمک فناوری تنها زمانی میای دارد؛ زیرا کنشگری زباناین دیدگاه در پژوهش حاضر اهمیت ویژه 
های مناسب و هدایت فرایند یادگیری آموز توانایی خود را در مدیریت منابع دیجیتال، انتخاب فعالیتیادگیری منجر شود که زبان

های آموزشی دسترسی سایتای یکسان از ویدئوهای یوتیوب یا وبآموز ممکن است به مجموعهاشته باشد. برای مثال، دو زبانباور د
گیری آنان از این منابع، به باورشان نسبت به توانایی خود در استفادۀ مؤثر از این امکانات بستگی دارد. داشته باشند؛ اما میزان بهره

 دانست. آموزهای ایجادشده توسط فناوری و رفتارهای خودتنظیمی زبانتوان حلقۀ ارتباطی میان فرصتی را میرو، خودکارآمدازاین
آموز را به استفادۀ هدفمند از راهبردهای شناختی دهد که خودکارآمدی، زبانبر این، نظریۀ شناخت اجتماعی توضیح میعلاوه  

ویژه در مهارت شنیداری اهمیت کند. این موضوع بهپایش و ارزیابی فرایند شنیدن، ترغیب می ریزی،و فراشناختی، ازجمله برنامه
های مداوم، کنترل توجه، ارزیابی میزان فهم و اصلاح راهبردها در حین انجام تکلیف گیریدارد، زیرا درک گفتار مستلزم تصمیم

تر صورت راهبردیهای فناوری بهمدی بالاتری برخوردارند، از ظرفیتآموزانی که از خودکارآرود زبانبنابراین، انتظار می ؛است
 .استفاده کرده و درنتیجه، آگاهی فراشناختی و عملکرد شنیداری بهتری را تجربه کنند

کند؛ اما کمتر به این خوبی تبیین میاین حال، اگرچه نظریۀ شناخت اجتماعی نقش باورهای فردی و خودکارآمدی را بهبا  
 آموزان اساساً تمایل داشته باشند مسئولیت یادگیری خود را بپذیرند و بهشوند زبانپردازد که چه عواملی موجب میمیپرسش 

دهد که افراد چگونه بر اساس باورهای های یادگیری درگیر شوند. به بیان دیگر، این نظریه توضیح میصورت داوطلبانه در فعالیت
رو، برای تکمیل مدل نظری پژوهش کند. ازاینأ انگیزش درونی و احساس خودمختاری را تبیین میکنند؛ اما کمتر منشخود عمل می
شناختی و انگیزش خودمختار را در گری ضروری است که نقش نیازهای بنیادین روانگیری از نظریۀ خودتعیینحاضر، بهره

 .دهدآموز توضیح میگیری کنشگری زبانشکل
به تبیین سازوکارهای انگیزشی زیربنای  (۹1۹85:)دسی و رایان، گری ژوهش، نظریۀ خودتعیینر تکمیل چارچوب نظری پد 

پردازد. این نظریه بر این اصل استوار است که کیفیت یادگیری تنها به میزان توانایی یا دسترسی به منابع آموز میکنشگری زبان
کند نیز بستگی دارد. بر اساس این دیدگاه، سه نیاز بنیادین ی که رفتار یادگیرنده را هدایت میوابسته نیست، بلکه به نوع انگیزش

گیری انگیزش درونی و مشارکت فعال در یادگیری هستند. نیاز شکلو ارتباط، پیش شناختی، یعنی خودمختاری، شایستگیروان
های آموزشی ئولیت بیشتری در قبال یادگیری خود بپذیرد، در فعالیتآموز مسهرچه این نیازها بیشتر ارضا شوند، احتمال آنکه زبان

 یابد.می کار گیرد، افزایشبا پشتکار بیشتری مشارکت کند و راهبردهای مؤثرتری را به
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ویژه های دیجیتال، بهای برخوردار است. محیطهای یادگیری مبتنی بر فناوری از اهمیت ویژهاین نظریه در محیط ردکارب 
ای برای انتخاب محتوا، تعیین سرعت یادگیری، بازبینی های گستردههای آموزش زبان، فرصتسایتهایی مانند یوتیوب و وبفرمپلت

گری، این کنند. با این حال، از منظر نظریۀ خودتعیینمطالب و تنظیم مسیر یادگیری بر اساس علایق و نیازهای فردی فراهم می
بنابراین، فناوری به  ؛آموز را تقویت کنندشوند که احساس خودمختاری و شایستگی زبانمؤثر منجر میها زمانی به یادگیری قابلیت

شناختی یادگیرندگان را کند که زمینۀ ارضای نیازهای روانخودی خود عامل یادگیری نیست؛ بلکه زمانی ارزش آموزشی پیدا می
 کند. رایند یادگیری ترغیبفراهم آورد و آنان را به مشارکت فعال و خودراهبر در ف

آموزان از روی انگیزش درونی و با کند. هنگامی که زباناین دیدگاه همچنین پیوند مستقیمی با آگاهی فراشناختی برقرار می 
کنند، احتمال بیشتری دارد که برای دستیابی به اهداف خود، از راهبردهایی های یادگیری مشارکت میاحساس اختیار در فعالیت

های اصلی ند یادگیری، ارزیابی عملکرد و اصلاح راهبردهای خود استفاده کنند. این فرایندها، مؤلفهریزی، پایش فرایمانند برنامه
های شنیداری منجر شوند. از این منظر، خودمختاری تر و مؤثرتر پیامتوانند به درک عمیقدهند و میآگاهی فراشناختی را تشکیل می

 شود.می رهای اساسی در توسعۀ فرایندهای فراشناختی محسوبنه صرفاً یک پیامد آموزشی، بلکه یکی از سازوکا
کنند، نوآوری چارچوب نظری پژوهش حاضر با وجود آنکه هر یک از چهار نظریۀ فوق بخشی از پدیدۀ مورد مطالعه را تبیین می 

فناوری نه صرفاً نتیجۀ  آموز با کمکها در قالب یک مدل مفهومی واحد است. در این مدل، کنشگری زباندر تلفیق این دیدگاه
ای پویا، شود؛ بلکه سازههای فردی و نه صرفاً پیامد تعاملات اجتماعی تلقی میدسترسی به فناوری، نه صرفاً محصول ویژگی

 .گیردچندبعدی و چند سطحی است که از تعامل مستمر عوامل فردی، اجتماعی، انگیزشی و فناورانه شکل می
کننده شود. آنچه نقش تعیینکند که فناوری مستقیماً موجب بهبود درک شنیداری نمیستدلال میبر این اساس، پژوهش حاضر ا 

هاست. فناوری با فراهم کردن گیری از این ظرفیتهای فناوری و میزان کنشگری او در بهرهآموز با ظرفیتدارد، نحوۀ تعامل زبان
گیری کنشگری را فراهم مکان تنظیم فرایند یادگیری، زمینۀ شکلپذیری، دسترسی به منابع متنوع و افرصت انتخاب، انعطاف

آموز از خودکارآمدی، انگیزش خودمختار و توانایی ها به یادگیری مؤثر، مستلزم برخورداری زبانکند؛ اما تبدیل این فرصتمی
شناختی فعال شدن این سازوکارهای روانخودتنظیمی است. درنتیجه، تأثیر فناوری بر یادگیری، تأثیری غیرمستقیم و وابسته به نحوۀ 

 است. و آموزشی
های یادگیری توان به صورت یک زنجیرۀ مفهومی تبیین کرد. نخست، محیطمدل پیشنهادی این پژوهش، این فرایند را میدر  

آموز را ایجاد آورند و بدین ترتیب زمینۀ بروز کنشگری زبانگیری فراهم میهایی برای انتخاب، کنترل و تصمیمدیجیتال فرصت
آموز را به استفادۀ فعال از راهبردهای زبانتواند میحساس خودمختاری و خودکارآمدی، کنند. این کنشگری، از طریق تقویت امی

ریزی، پایش و ارزیابی فرایند شنیدن، موجب ارتقای آگاهی فراشناختی دهد. خودتنظیمی نیز با افزایش برنامهخودتنظیمی سوق می
بنابراین، در چارچوب  ؛شودآموز در درک شنیداری منجر رد زبانبه بهبود عملک تواندمی شود و درنهایت، این آگاهی فراشناختیمی

آموز با کمک فناوری و موفقیت در مهارت میان کنشگری زبان کنندهعنوان سازوکار تبییننظری حاضر، آگاهی فراشناختی به
 شود.می سازیشنیداری مفهوم

فناوری مستلزم عبور از به کمک کنشگری یادگیرنده  دهد که تبیین اثرات، چارچوب نظری پژوهش حاضر نشان میدرمجموع 
های پویا و پیچیده تحول و پویایی کنشگری را عاملی و پذیرش ماهیت چندبعدی یادگیری زبان است. نظریۀ نظامهای تکدیدگاه

کند؛ ری تبیین میهای یادگیگیری فرصتعنوان ابزار میانجی در شکلفرهنگی نقش فناوری را به-دهد؛ نظریۀ اجتماعیتوضیح می
ها به رفتارهای ویژه خودکارآمدی و ادراک کنترل را در تبدیل این فرصتشناختی، بهنظریۀ شناخت اجتماعی سازوکارهای روان

دهد که چگونه خودمختاری و انگیزش درونی، مشارکت فعال و گری نشان میسازد و نظریۀ خودتعیینراهبردی روشن می
آموز با کمک فناوری است که از گیری کنشگری زبانکنند. حاصل تعامل این چهار سطح، شکلتقویت میآموز را خودتنظیمی زبان

انجامد. از این منظر، چارچوب نظری پژوهش حاضر نه صرفاً تلفیقی طریق ارتقای آگاهی فراشناختی، به بهبود درک شنیداری می
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فناوری بر پیامدهای شناختی و به کمک کنشگری یادگیرنده  اثرگذاریاز چند نظریه، بلکه مدلی مفهومی برای تبیین سازوکارهای 
 دهد.می فراشناختی یادگیری زبان ارائه

 

 مرور پیشینۀ پژوهش ۲.۲

آموزان برای انجام عنوان مفهومی محوری در آموزش و فراگیری زبان دوم مطرح شده و به ظرفیت زبانآموز بهزبان کنشگری
که  کنشگری (.11:2023، 2لونگ-یهنبر؛ 82010:، 1های یادگیری خود اشاره دارد )گائودهی به تجربههای آگاهانه در شکلکنش
شود که از طریق تعامل ای در نظر گرفته میصورت فرایندی پویا و رابطه شد، امروزه بهای ثابت تلقی مینوان ویژگیعتر بهپیش

در  (.10:2023نگوین و بویی،  ؛13:2016، 4میلر ؛8:2013، 3)لینگیرد های اجتماعی، فرهنگی و مادی شکل میمداوم با بافت
کند و به آنان آموزان حمایت میمختاری زبان از مشارکت و خود کنشگری، خارجی و زبان دوم زبان عنوانبه انگلیسی هایبافت

ر یادگیری مشارکت کنند و راهبردهای خود را متناسب طور فعال دبه (،7:201۹)تِنگ، های آگاهانه بگیرند تصمیم تا دهدامکان می
 .(۸:2017، 5نایت و همکاران؛ ۱۲:2024و همکاران،  هی)با اهداف فردی تنظیم نمایند 

 بهکند و تقاطع روعمل می خارجی زبان عنوانبه انگلیسی آموز چگونه در آموزشزبان کنشگریدهد که این مرور نشان می
طور به کنشگریای که کند؛ دو حوزهویژه در رشد درک شنیداری و آگاهی فراشناختی، بررسی میگسترش آن با فناوری را، به

 .ها بروز یافته و مورد مطالعه قرار گرفته استای در آنفزاینده
 
 

 آموز و فراگیری زبان دومزبان کنشگری.۱. ۲.۲

سازد آموزان را قادر میاست که زبان دوم زبان و خارجی زبان عنوانبه انگلیسی آموز عنصری بنیادین در یادگیریزبان کنشگری
 6واگان و همکارانهای یادگیری، مسیر آموزشی خود را شکل دهند. گیری آگاهانه و استفادۀ راهبردی از فرصتاز طریق تصمیم

های آموزشی مؤثر پرورش وگومحور کلاسی، منابع چندوجهی و شیوهاز طریق تعاملات گفت کنشگریکنند که تأکید می (15:2020)
 .تر در فرایند یادگیری مشارکت کنندتر و مستقلکند فعالآموزان کمک مییابد و به زبانمی

ای ای چندبعدی و رابطهرا سازه ، کنشگری)7CDST(ه های پویا و پیچیدنظام، در چارچوب نظریۀ (10:201۹فریمن )-لارسن
و وابسته به بافت، از طریق انطباق مداوم با شرایط اجتماعی، فرهنگی و  نوبنیادصورت ای غیرثابت که بهکند؛ پدیدهتوصیف می

را هستۀ اصلی فراگیری  کنشگریراستاست؛ آنان هم (13:2023) 8پیکاردو و نورثهای گیرد. این دیدگاه پویا با یافتهمادی شکل می
عنوان عوامل کلیدی در آموزان، مانند انتخاب منابع و تعدیل راهبردها، بهزباندستانۀ پیشهای دانند و بر کنشزبان دوم می

 .کنندأکید میهای چندزبانه تویژه در بافتگیری مسیرهای یادگیری خودمختار، بهشکل

ویژه در استفادۀ فرهنگی به-شناختی و اجتماعیتحت تأثیر عوامل روان کنشگریهای یادگیری ساختاریافته، فراتر از محیط
طور نزدیکی با انگیزش، آموزان با ابزارهای دیجیتال بهنشان داد که درگیری زبان (۹:2013لای )خودراهبر از فناوری نیز قرار دارد. 

ها را بسط داد و این یافته (16:2024. لو )سویی آن با اهداف یادگیری فردی مرتبط استشدۀ فناوری و میزان همسودمندی ادراک
های یادگیری وجوی فرصتدر زبان انگلیسی، معمولاً خودمختاری بیشتری در جست آموزانی با سطح مهارت بالاترنشان داد زبان
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توانند با کمک به هدایت مؤثر کنندگان دسترسی، میهای بیرونی، مانند معلمان یا تسهیلدهند. میانجیخارج از کلاس نشان می
 .آموزان را تقویت کنندزبان کنشگریمنابع، 

( :201۹دارد. تِنگ ) خارجی زبان عنوانبه انگلیسی هایا خودمختاری و هویت در بافتهمچنین پیوند نزدیکی ب کنشگری
دهد کنترل معناداری بر یادگیری آموزان امکان میبازتابی از خودمختاری در عمل است و به زبان کنشگریکند که استدلال می

دهد. نفس و مشارکت را شکل میگذارد و انگیزش، اعتمادبهزمان، هویت بر نحوۀ بروز این خودمختاری اثر میخود داشته باشند. هم
در  خارجی زبان عنوانبه انگلیسی آموزاناین پویایی را در میان دانشجومعلمان اندونزیایی و زبان (14:2024) 1تِنگ و همکاران

آموزان بر یابد. برخی زباناز طریق راهبردهای حل مسئلۀ وابسته به بافت بروز می کنشگریویتنام بررسی کردند و نشان دادند که 
گرفتند؛ امری که تنوع اشکال بری تکیه داشتند، در حالی که برخی دیگر از حمایت بیرونی بهره میهای پیشین و خودراهتجربه

 .دهدفرهنگی مختلف را نشان می-های اجتماعیدر بافت کنشگری

گیری با بهره (،6:2022) 2مارتا و والویواند. و پیامدهای یادگیری را تأیید کرده کنشگریجربی متعددی نیز رابطۀ میان مطالعات ت
را در  کنشگریاندیشی، خودتنظیمی و خودکارآمدی(، سطوح بالای در نظریۀ باندورا )قصدیت، پیش کنشگریاز چهار مؤلفۀ اصلی 

تر بودند. با این اندیشی و قصدیت برجستهتایلندی گزارش کردند که در آن، پیشخارجی  زبان عنوانبه انگلیسی آموزانبانمیان ز
 کنشگریدهد حمایت معلم و همسالان همچنان برای تداوم و تعمیق حال، همبستگی کلی با مهارت زبانی متوسط بود که نشان می

 .ضروری است

ای دربارۀ بازبینی همتایان در تکالیف نوشتاری دانشجویان چینی، نشان دادند که در مطالعه (15:2024و همکاران ) یه
کنند؛ امری که تحت تأثیر باورها، خود را اعمال می کنشگریشده و تعامل با همسالان آموزان از طریق یادگیری خودتنظیمزبان

ترین عامل حمایتی بیرونی بود و محدودیت زمانی، مانعی رایج برای اهداف و پیشینۀ زبانی آنان قرار داشت. راهنمایی معلم مهم
 .شدمحسوب می کنشگریبروز کامل 

دریافتند تکالیفی که آزادی  (11:2024) 3وو و آلبرتد. کنآموز ایفا میزبان کنشگریطراحی تکلیف نیز نقش مهمی در تسهیل 
محور، مشارکت مانند تولید محتوای اصیل در مقایسه با تکالیف سنتی و معلم ،دهندآموز را افزایش میخلاقانه و مشارکت زبان

آموزان چینی گزارش کردند ت بیشتری نسبت به زبانآموزان مجارستانی مشارکطور جالب توجهی، زبانکنند. بهبیشتری ایجاد می
 .تأکید دارد کنشگریکه بر نقش عوامل فرهنگی و بافتی در نحوۀ بروز 

آموزان نشان داد که زبان (7:2023) 4لئویابد. های آموزشی پرفشار یا محدودکننده نمود بیشتری میدر محیط کنشگریدرنهایت، 
های تدریس و یادگیری، فضایی برای رغم فشارهای ساختاری، با تعدیل شیوهمحور، علیهای آموزشی آزمونو معلمان در نظام

گیرانه های سختحتی در چارچوب کنشگریپذیری و خلاقیت نهفته در ها بر انعطافکنند. این یافتهمشارکت معنادار ایجاد می
 .ارددلالت د

 شده با فناوریآموز تقویتزبان کنشگری .۲.۲.۲

آموز فراهم کرده است. ابزارهای زبان کنشگریای برای پرورش های تازههای یادگیری زبان فرصتادغام فناوری در محیط
های یادگیری خود ایفا کنند. در دهی به تجربهتر و خودمختارتری در شکلدهند نقش فعالآموزان اجازه میدیجیتال به دانش

تایوان در  خارجی زبان عنوانهب انگلیسی بررسی کردند که چگونه یک معلم در کلاس (13:2018لیو و چائو )های کلاسی، محیط
دهی تعاملی، برای تشویق اشکال های پاسخهای آنلاین و سامانهنامههای همراه، فرهنگهای فناوری، ازجمله دستگاهاز قابلیت

بلکه به  تنها به دسترسی به ابزارها،های آنان نشان داد که موفقیت ادغام فناوری نهاستفاده کرد. یافته کنشگریفردی و مشارکتی 

                                                 
1. Teng et al. 
2. Maretha and Waluyo. 
3. Wu and Albert. 
4. Leo. 



 

 
 1405) 2، شماره16، دوره  یخارج یدر زبانها یزبانشناخت یپژوهشها 

 

385 

های مشارکت معنادار وابسته است. آنان همچنین آموزان و ایجاد فرصتها با اهداف زباناین قابلیت سازی سوهمتوانایی معلم در 
 .آموز داردزبان کنشگریسازی ای در فعالکنندهمعلم نقش تعیین کنشگریتأکید کردند که 

، 1)حیدری و همکارانهای ساختاریافته، فناوری در حمایت از یادگیری خودراهبر و خودمختار نیز مؤثر بوده است فراتر از محیط
های اجتماعی امکان های آنلاین و شبکههای تلفن همراه، بازیگزارش کردند که برنامه (112016:رایندرز و وایت ). (۹:201۹

 (32017:) 2براونسازند کنترل بیشتری بر پیشرفت خود داشته باشند. آموزان را قادر میکنند و زبانتمرین زبانی اصیل را فراهم می
های سایتهای چندنفره، وبدانشجویان تایوانی گزارش کرد که از ابزارهای دیجیتالی مانند بازینیز الگوهای مشابهی را در میان 

طور آموزان این ابزارها را بهکردند. بسیاری از زبانهای اجتماعی برای یادگیری خارج از کلاس استفاده میاشتراک ویدئو و شبکه
های خصوصی و غیررسمی را برای اجتناب از قضاوت اجتماعی ترجیح محیطدادند و اغلب خلاقانه با اهداف فردی خود تطبیق می

های آموزان چگونه در خارج از کلاس، از طریق بازیاین دیدگاه را گسترش داد و نشان داد که زبان (142022:هارت ). رایندادندمی
 .کنندبر زبان را دنبال میای، یادگیری خودراهآنلاین و بسترهای چندرسانه

دو نوع تکلیف ارتباط  (112017:نایت و همکاران )فناوری نقش محوری دارد. کمک  به کنشگریدهی طراحی تکلیف در شکل
)بازنمایی،  کنشگرییعنی تکالیف شکاف اطلاعاتی و تبادل نظر را بررسی کردند و چهار نوع ، )3SCMC(ن زماواسط همرایانه

راهبردی را  کنشگریدهنده( را شناسایی نمودند. تکالیف شکاف اطلاعاتی حل مسئلۀ ساختاریافته و سازمانی، راهبردی و جهت
ها اهمیت طراحی هدفمند سازی را تسهیل نمودند. این یافتهتقویت کردند، در حالی که تکالیف تبادل نظر بیان شخصی و هویت

 .کندبرجسته می کنشگریناوری را برای ارتقای های مبتنی بر ففعالیت

)ساورو و « های دیجیتالبومزیست»های دیجیتال غیررسمی موسوم به افزون بر فضاهای رسمی و غیررسمی یادگیری، محیط
های اجتماعی و تعامل با شبکه آموزان درکنند. زبانفراهم می کنشگریهای بیشتری برای شکوفایی فرصت (31: 201۹، 4زورو

با بررسی ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی  (۹2023:) 5زای و ویبووکنند. بسترهای اشتراک ویدئو، رشد زبانی خود را هدایت می
 .کنندرا تقویت می، یادگیری خودراهبر سریعسازی تعاملات ها با فراهمها نشان دادند که این فناوریباتمانند چت

لیِر، ون کنشگریاپ در چارچوب نظریۀ دانشگاهی عربستانی از واتس EFL آموزاننیز با تحلیل استفادۀ زبان (72018:) 6القشام
کنندگان وزان از دریافتآمکند. زباننشان داد که این بستر از تمرین پایدار زبان، همکاری اجتماعی و رشد خودمختاری حمایت می

های اجتماعی را در آموزش زبان معاصر نشان کنندگان فعال تبدیل شدند که نقش پویای ابزارهای شبکهمنفعل محتوا به مشارکت
 .دهدمی

 (62017:) 7اشتترهوفکوهن و کند. را پشتیبانی می فرهنگی میانیادگیری مبتنی بر فناوری همچنین ارتباطات واقعی و رشد 
دهد آموزان دبیرستانی امکان میبه زبان (lingua franca) های زبان میانجینشان دادند که همکاری از راه دور از طریق تبادل

کارگیری و به واقعیت محوروگوهای آموزان با توسعۀ موضوعات، مشارکت در گفتمالکیت یادگیری خود را بر عهده بگیرند. دانش
راستاست و برای تقویت گرایی اجتماعی همها با رویکرد سازندهنفس بیشتری کسب کردند. این یافتهبردهای ارتباطی، اعتمادبهراه

 .ای داردویژه درک شنیداری، اهمیت ویژههای کلیدی، بهمهارت

 شده با فناوریمهارت درک شنیداری تقویت .۳ .۲.۲

ژانگ و زو اند. طور چشمگیری به ارتقای درک شنیداری در آموزش زبان کمک کردهای بهدر دو دهۀ اخیر، ابزارهای چندرسانه
های صوتی و ویدئوهای کنندههای همراه، پخشمطالعه نشان دادند که ابزارهایی مانند دستگاه 41در مروری بر  (112022:)

                                                 
1. Haidari et al. 
2. Brown. 
3. Synchronous computer-mediated communication. 
4. Sauro & Zourou. 
5. Zhai and Wibowo. 
6. Alqasham. 
7. Kohn and Hoffstaedter. 
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ویژه برای بهبود درک شنیداری کنند و ترکیب صدا و تصویر متحرک بهر از رشد واژگان و آگاهی دستوری حمایت میدازیرنویس
 .مؤثر است

گزارش  (۹:2011) 1ناههایی نیز همراه است. رویکردی نویدبخش بوده است، هرچند با چالش یادگیری زبان با کمک تلفن همراه
پذیری را به دلیل نوآوری و تعامل )2WAP(سیم های بیورتکل برنامهپ بر ای ابزارهای همراه مبتنیآموزان کرهکرد که زبان

ه از پادکست نشان داد که استفاد (82013:) 3. الَمشدپسندیدند؛ اما هزینۀ بالای اینترنت و دسترسی محدود مانع استفادۀ پایدار میمی
آموزان سطح متوسط آلمانی کمک کرد خودمختاری و راهبردهای شنیداری خود را تقویت نویسی بازاندیشانه به زبانهمراه با وبلاگ

 .کنند

اند. نیز آموزش شنیداری را ارتقا داده و واقعیت مجازی )4MABL (های جدیدتر مانند یادگیری ترکیبی مبتنی بر موبایلنوآوری
دریافت کردند، عملکرد بهتری نسبت به  موبایل بر مبتنی ترکیبی یادگیری دریافتند دانشجویانی که آموزش (142024:) 5پیو و لی

سازی فیت شخصینیز ظر (102024:وانگ و تای )های سنتی داشتند و خودمختاری بیشتری نشان دادند. همتایان خود در کلاس
کنند که ور ایجاد میهای شنیداری غوطههای تطبیقی محیطمبتنی بر هوش مصنوعی را برجسته کردند و نشان دادند فناوری

 .دهدمشارکت و درک را افزایش می

نشان داد  خارجی زبان عنوانبه انگلیسی موبایلی در آموزش شنیداری مجازی واقعیت در بررسی استفاده از (۹2022:تای )
شرکت کردند، نسبت به آموزش ویدئویی سنتی عملکرد بهتری داشتند و  مجازی واقعیت های مبتنی برآموزانی که در فعالیتزبان

 .پذیری بالاتری برخوردار بودندگرایی و تعاملاز انگیزش، واقع
 آگاهی فراشناختی در درک شنیداری .۴ .۲.۲

و فراشناختی. در حالی  استنباطی، متنیگیرد: راهبردهای ی زبان دوم، سه رویکرد اصلی مورد تأکید قرار میدر آموزش شنیدار
های بافتی تمرکز دارند، راهبردهای فراشناختی به تفکر های زبانی و استفاده از سرنخکه دو رویکرد نخست بر رمزگشایی ویژگی

؛ ۹2018:، 6کوبایاشی ؛112015:کراس، )ایش و ارزشیابی فرایند گوش دادن هستند ریزی، پپردازند و شامل برنامهسطح بالاتر می
 .(102017:یلدهم،  ؛۱۲2006: ،وندرگریفت و همکاران

آموزان جوان توانایی نوظهوری برای بازاندیشی و تنظیم رفتار شنیداری دارند، هرچند نشان دادند زبان (132013:) 7گوه و سینگ
 .عنوان شنونده هنوز در حال رشد استخودآگاهی آنان به

قوت و ضعف خود را شناسایی توانند نقاط آموزانی با آگاهی فراشناختی بالاتر بهتر میدهد زبانهای جدیدتر نشان مییافته
 ؛132024:شائوجی و همکاران، ؛ ۱۴2024:، 8)محمدپور و ظفرغندیراهبردها را تنظیم و درک شنیداری خود را بهبود بخشند  کرده،

گیری عادات به شکل (102004:)وندرگریفت، و خودمختاری  (122013:یگل، س)آگاهی این ترکیب خود (.112025:ژانگ و شو، 
 .شودشنیداری مستقل و مؤثر منجر می
کنند. در حوزۀ انگلیسی های خاص یادگیری اشاره میها همچنین به نقش فراشناخت در بافتفراتر از آگاهی کلی، پژوهش

آموزانی با خودکارآمدی بالاتر عملکرد دریافتند که زبان (112025:ژانگ و شو )ویژه در ارتباط با اضطراب شنیداری، تجاری و به
هر دو پیامد از طریق  که کاهش درک مطلب نشان دادندبا  ،کردنداشتند، در حالی که افرادی که اضطراب را تجربه میبهتری د

های فراشناختی آموزان دارای مهارتمشاهده کرد که زبان (102024:) ۹سوطور مشابه، شدند. بهگری میتنظیم فراشناختی میانجی
                                                 
1. Nah. 
2. Wireless application protocol. 
3. Alm. 
4. Mobile-assisted blended learning. 
5. Pyo and Lee. 
6. Kobayashi. 
7. Goh and Singh. 
8. Muhammadpour & Zafarghandi. 
9. Su. 



 

 
 1405) 2، شماره16، دوره  یخارج یدر زبانها یزبانشناخت یپژوهشها 

 

387 

تری ترِ مهارت زبانی، اضطراب بیشتر و تنظیم ضعیفآموزان با سطح پایینکرد بالاتری دست یافتند، در حالی که زبانتر به عملقوی
 .را تجربه کردند

ای نشان دادند راهبرده (132012:رحیمی و کاتال )مطالعات متعددی نیز بر نقش آموزش راهبردهای فراشناختی تأکید دارند. 
مهدوی آموزان برای استفاده از ابزارهای شنیداری دیجیتال هستند. کننده آمادگی زبانبینیریزی، حل مسئله و ارزشیابی پیشبرنامه

محور نتایج بهتری در درک نیز نشان دادند رویکردهای فرایندمحور بازاندیشانه نسبت به رویکردهای محصول (12201۹:) 1و میری
 .شنیداری و آگاهی فراشناختی به همراه دارند

طور موزش ساختاریافته بهدریافتند که آ (112020:مفتون و علمداری )کنند. ها را تأیید میهای دیگری نیز این یافتهپژوهش
شده و شنیدن راهبردی را بهبود بخشید و اهمیت بازاندیشی هدایت« پرسشنامۀ آگاهی فراشناختی شنیداری»معناداری هر پنج حوزۀ 

توجهی های قابلپس از اجرای یک چرخۀ آموزشی فراشناختی، افزایش (122021:) 2روبیوس و بوستوسرا تقویت کرد. همچنین، 
شده و حل مسئله، همواره با پیامدهای درک مطلب ها، مانند توجه هدایتمولفهدر درک مطلب گزارش کردند؛ هرچند برخی خرده

 .همسو نبودند

نشان  (132022:) 4و بزرگیان و همکاران (112023:) 3چرواند. مهارت نیز نتایج مشابهی گزارش کردهآموزان کممطالعات بر زبان
 .بخشدآموزان را بهبود میطور معناداری نمرات شنیداری و آگاهی فراشناختی این زبانآموزش صریح فراشناختی به که دادند

کنند. این سازه به تی را در موفقیت شنیداری زبان دوم برجسته میدرمجموع، این مطالعات نقش محوری آگاهی فراشناخ
؛ کارگیرندبهطور مؤثر کند فرایند گوش دادن خود را مدیریت کرده، با اضطراب مقابله کنند و راهبردها را بهآموزان کمک میزبان

 .یابدهای یادگیری مبتنی بر فناوری، اهمیتی دوچندان میامری که در محیط
 پژوهش روش .۳

 طرح پژوهش .۱.۳

آزمون با سه گروه انجام شد. هدف بخش پس-آزمونآزمایشی پیشین پژوهش عمدتاً با رویکرد کمی و بر پایۀ یک طرح شبها
آموزان انگلیسی کمی، بررسی تأثیر کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری بر درک شنیداری و آگاهی فراشناختی در شنیدن زبان

های یادگیرندگان، تری از تجربههای کمی و فراهم کردن درک عمیقتر ساختن تفسیر یافتهمنظور غنیان خارجی بود. بهعنوان زببه
 ؛کنندگان گروه کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری انجام شدیافته با تعدادی از شرکتساختهای نیمهدر پایان مداخله مصاحبه

کار گرفته های کمی بهاین پژوهش نقش تکمیلی و تبیینی داشتند و برای تفسیر و غنا بخشیدن به یافتههای کیفی در بنابراین، داده
شده از متغیر مستقل، نوع شرایط آموزشی بود که شامل: )الف( کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری، )ب( استفادۀ کنترل. شدند

وه کنترل( بود. متغیرهای وابسته نیز نمرات درک شنیداری و آگاهی فراشناختی فناوری و )ج( آموزش سنتی مبتنی بر کتاب درسی )گر
 .گیری شدندآزمون اندازهآزمون و پسدر شنیدن بودند که از طریق پیش

جلسه(، مدت هر  12ها کنترل شد؛ ازجمله تعداد جلسات )منظور تضمین همسانی و روایی درونی، چندین متغیر در میان گروهبه
دقیقه(، تمرکز موضوعی مواد شنیداری و میزان کل مواجهۀ شنیداری. در گروه کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری،  45جلسه )

ها و یوتیوب انتخاب و مدیریت کردند و این فرایند با یک جلسۀ سایتصورت مستقل محتوای شنیداری خود را از وبآموزان بهزبان
شده از فاده از ابزارهای دیجیتال برای شنیدن خودمختار پشتیبانی شد. گروه استفادۀ کنترلمقدماتی آموزش راهبردی دربارۀ است

شده توسط مدرس را بدون حق انتخاب یادگیرنده انجام داد، در حالی که گروه کنترل از های شنیداری انتخابفناوری فعالیت
 .راستا از نظر موضوعی درگیر شدندا با مواد شنیداری همههای شنیداری مبتنی بر کتاب درسی پیروی کرد. تمامی گروهفعالیت

                                                 
1. Mahdavi and Miri. 
2. Robillos and Bustos. 
3. Chero. 
4. Bozorgian et al. 
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کنندگان گروه کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی یافته برای بررسی تجربیات شرکتساختهای نیمهدر مرحلۀ کیفی، از مصاحبه
تخاب مواد شنیداری و آموزان در انکرد: )الف( شناسایی ترجیحات زبانفناوری استفاده شد. این مرحله سه هدف را دنبال می

شده در طول مداخله. های تجربهها، )ب( بررسی ادراک آنان از فواید کنشگری برای تمرین شنیداری و )ج( شناسایی چالشفناوری
های کمی مربوط به درک شنیداری و آگاهی فراشناختی را تکمیل کرد تا تصویری جامع از تأثیر کنشگری این بخش کیفی، داده

 .ا پشتیبانی فناوری ارائه دهدیادگیرنده ب

 کنندگانشرکت .۲.۳

سال و  17تا  14عنوان زبان خارجی در سطح متوسط، با دامنۀ سنی آموز پسر انگلیسی بهزبان 45کنندگان این پژوهش شرکت
نفره تقسیم  15گروه  صورت تصادفی به سهآموزان بهبا بیش از دو سال سابقۀ یادگیری زبان انگلیسی در شهر مشهد بودند. این زبان

)کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری( و گروه کنترل.  2شده از فناوری(، گروه آزمایشی )استفادۀ کنترل 1شدند: گروه آزمایشی 
ین شده از فناوری پیش از آغاز مداخله از پژوهش انصراف داد و تعداد اها، یک نفر از گروه استفادۀ کنترلآزمونپس از اجرای پیش

؛ (n=14) شده از فناوریاستفادۀ کنترل. کننده بودشرکت 44نفر کاهش یافت. درنتیجه، نمونۀ نهایی پژوهش شامل  14گروه به 
 .(n=14)ل گروه کنتر؛ (n=15) کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری

 ابزارها و مواد پژوهش .۳.۳

 سازی درک شنیداریآزمون همگن .۱.۳.۳

کنندگان از نظر توانایی درک شنیداری پیش از مداخله، بخش شنیداری آزمون تعیین سطح بودن شرکتاز هم منظور اطمینانبه
)پیوست الف( مورد استفاده قرار گرفت. این آزمون که توسط انتشارات دانشگاه آکسفورد تدوین شده است،  )1OPT (سطح آکسفورد

عنوان زبان خارجی و زبان دوم به شمار های آموزش زبان انگلیسی بهیکی از ابزارهای رایج تشخیصی و تعیین سطح در بافت
آموزان راستا بوده و توانایی زبانهم )2CEFR (هارود. بخش شنیداری این آزمون با چارچوب مشترک اروپایی مرجع برای زبانمی

 .کندهای شنیداری واقعی را ارزیابی میها و موقعیتگوییدر درک تعاملات کوتاه، تک

وگوهای کوتاه، ای بر اساس گفتهای چهارگزینهاین آزمون شامل انواع مختلفی از تکالیف است؛ ازجمله پاسخ به پرسش
های روزمرۀ دهندۀ موقعیتتر و انتخاب پاسخ یا خلاصۀ مناسب. این تکالیف بازتابشناسایی جزئیات کلیدی در مکالمات طولانی
آموزان با اند. آزمون تعیین سطح آکسفورد در میان زباندقت شنیداری طراحی شدهشنیداری بوده و برای سنجش درک کلی و 

ای که ضرایب پایایی آن گونهطور گسترده اعتبارسنجی شده و از همسانی درونی بالایی برخوردار است؛ بههای گوناگون بهپیشینه
 مرجع اروپایی مشترک چارچوب راستایی با معیارهایگزارش شده است. روایی محتوای آزمون از طریق هم 0٫۹0تا  0٫85بین 
های آماری دقیق تأیید شده است )انتشارات دانشگاه و روایی سازۀ آن از طریق مطالعات میدانی گسترده و تحلیل هازبان برای

 .(2020آکسفورد، 

 یداریآزمون درک شنآزمون و پسپیش .۲.۳.۳

 آزمون درک شنیداری )پیوست ج( از دو نسخۀ متفاوت آزمون شنیداری کمبریج: سطح مقدماتیآزمون )پیوست ب( و پسپیش

) 3PET(آموزان سطح متوسطاستفاده کردند که توسط مرکز ارزیابی زبان انگلیسی کمبریج برای زبان) 1CEFR B(  طراحی شده
های آموزش زبان سنجی مناسب و کاربرد گسترده در بافتش معتبر، به دلیل پایایی روانعنوان یک ابزار سنجاست. این آزمون به

در مقیاس کمبریج  6٫4۹گیری آن و خطای استاندارد اندازه = α 0٫83 انگلیسی شناخته شده است. همسانی درونی این آزمون
و  هازبان برای مرجع اروپایی مشترک چارچوب طراحی مبتنی برواسطۀ بهگزارش شده است. روایی سازه و محتوای آزمون نیز 

 .آموز تأیید شده استهای مختلف زباناجرای آزمایشی گسترده در میان جمعیت

                                                 
1. Oxford placement test. 
2. Common European Framework of Reference. 
3. Preliminary English test. 
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های صوتی کوتاه همراه با تصاویر، ای مبتنی بر فایلهای چهارگزینههر نسخه از آزمون شامل چهار بخش بود: )الف( پرسش
تر و وگوهای کوتاه، )ج( تکالیف تکمیل یادداشت بر اساس یک متن شنیداری طولانیگفتها یا گوییهایی پس از تک)ب( پرسش
ارز استفاده شد؛ گویی یا مصاحبۀ طولانی. برای کاهش اثر تمرین، از دو فرم همهای درک مطلب مربوط به یک تک)د( پرسش

 .پیشرفتیکی پیش از مداخله برای تعیین خط پایه و دیگری پس از مداخله برای سنجش 

 (MALQ) پرسشنامۀ آگاهی فراشناختی در شنیدن .۳.۳.۳

وندرگریفت و ؛ MALQ)آموزان در شنیدن، پرسشنامۀ آگاهی فراشناختی در شنیدنبرای سنجش آگاهی فراشناختی زبان
=  6 مخالفم تا = کاملاً 1ای )درجهگویه با مقیاس لیکرت شش 21کار گرفته شد. این ابزار شامل )پیوست د( به (2006همکاران، 

شده، دانش فردی، ترجمۀ ذهنی و حل مسئله را ارزیابی، توجه هدایت-ریزیمقیاس برنامهکاملاً موافقم( است و پنج خرده
گیرد. این پرسشنامه که در چارچوب نظری شنیدن زبان دوم تدوین شده است، همسانی درونی قابل قبولی نشان داده و دربرمی

)ترجمۀ ذهنی( گزارش شده است )با  0٫78شده( تا )توجه هدایت 0٫68آن در مطالعات اعتبارسنجی بین ضرایب آلفای کرونباخ 
 .آموز(زبان 512و  ۹66هایی شامل نمونه

ای زبان، نسخۀ فارسی آن با همکاری مترجم حرفهکنندگان فارسیفهم و معنادار بودن پرسشنامه برای شرکتمنظور قابلبه
ازترجمه برای اطمینان از دقت معنایی و انطباق با نسخۀ اصلی انجام گرفت. پایایی نسخۀ فارسی با استفاده از تهیه شد و فرایند ب

)ترجمۀ ذهنی( به دست آمد که  0٫80)دانش فردی( تا  0٫67آزمون بررسی شد و مقادیر آلفای کرونباخ بین های پیشداده
کنندگان پیش و پس از مداخله دهندۀ پایایی درونی متوسط و قابل قبول ابزار در این بافت است. پرسشنامه توسط همۀ شرکتنشان

 .تکمیل شد

 تکالیف شنیداری گروه کنترل .۴.۳.۳

هایی ( را دریافت کرد که بر مهارت2011، 1در سطح متوسط )ریچاردز Tactics for Listening درس از کتاب  12گروه کنترل 
ها و علایق، ورزش تمرکز داشت. موضوعات شامل سفر و گردشگری، سرگرمی اتمانند شنیدن برای جزئیات و شنیدن برای نظر

و گروه راستا برای دها بودند. این موضوعات مبنای انتخاب مواد شنیداری همو فعالیت بدنی، غذا و خرید و آداب و رسوم و جشن
 .آزمایشی قرار گرفتند تا پوشش موضوعی در تمامی شرایط آموزشی یکسان باشد

 شده از فناوریمواد شنیداری گروه استفادۀ کنترل .۵.۳.۳

ها و یوتیوب سایتشده توسط مدرس را انجام داد که از وبفعالیت شنیداری انتخاب 12شده از فناوری گروه استفادۀ کنترل
 Tacticsای ارائه شدند و از نظر موضوعی با کتاب دقیقه 45جلسۀ  12ها توسط پژوهشگر اول در د. این فعالیتاستخراج شده بودن

for Listening  کنندگان این گروه هیچ کنترلی بر راستا بودند. برخلاف گروه کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری، شرکتهم
 .نویس نداشتندانتخاب مواد شنیداری یا تنظیمات پخش و زیر

 مواد شنیداری گروه کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری .۶.۳.۳

 ویدئوهای یوتیوب .۱.۶.۳.۳

صورت مستقل ویدئوهای یوتیوب مرتبط با پنج موضوع اصلی کنندگان گروه کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری بهشرکت
ها( را انتخاب کردند. در یک بدنی، غذا و خرید و آداب و رسوم و جشن ها و علایق، ورزش و فعالیت)سفر و گردشگری، سرگرمی

وجوی مؤثر را آموزش داد و راهبردهایی های جستساعته، پژوهشگر اول با استفاده از دو ویدئوی نمونه، شیوهجلسۀ آموزشی یک
حداکثرسازی کنشگری یادگیرنده، هیچ مانند تنظیم سرعت پخش و استفادۀ اختیاری از زیرنویس انگلیسی را معرفی کرد. برای 

آموزان تشویق شدند مواد شنیداری را بر اساس اهداف و ترجیحات محدودیتی در طول یا سطح دشواری ویدئوها اعمال نشد و زبان
 .فردی خود انتخاب کنند

 هاسایتوب .۲.۶.۳.۳

                                                 
1. Richards. 
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 :کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری قرار گرفتآموزان گروه ی مستقل در اختیار زبانسایت رایگان برای استفادهچهار وب
 .ESOL Courses  و د( ESL Cyber Listening Lab (ج  Ello.org (ب ،(شورای بریتانیا) Learn English( الف

های همراه های صوتی و تصویری و برخورداری از تمرینها بر اساس محتوای مناسب سطح متوسط، وجود ورودیاین پلتفرم
ها توسط دو متخصص آموزش زبان انگلیسی )یکی دارای مدرک دکتری و دیگری سایتبودن این وبشدند. مناسب انتخاب

 .سال سابقۀ تدریس( تأیید شد 10دانشجوی دکتری با بیش از 

 یافتهساختمصاحبۀ نیمه .۷.۳.۳

کنندگان گروه هشت نفر از شرکتیافته توسط پژوهشگر اول با ساختهای نیمهبرای تحقق اهداف کیفی پژوهش، مصاحبه
کنندگان( برگزار شد و هر ها به زبان فارسی )زبان مادری شرکتکنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری انجام شد. این مصاحبه

مانند گر از فنون حمایتی گویی محدودیت زمانی نداشتند و مصاحبهآموزان در پاسخدقیقه به طول انجامید. زبان 15تا  10مصاحبه 
ها در مرحلۀ بعد به زبان انگلیسی تر استفاده کرد. پاسخهای کاملهای پیگیر، بازگویی و ایجاد مکث برای تشویق پاسخپرسش

 .ترجمه و برای کدگذاری و تحلیل آماده شدند

های آموزان )فعالیتزبانراهنمای مصاحبه )پیوست هـ( شامل سه پرسش باز بود. پرسش نخست دربارۀ مواد شنیداری ترجیحی 
سایتی و ویدئوهای یوتیوب( و دلایل این ترجیحات بود. پرسش دوم به بررسی میزان مفید بودن آزادی در انتخاب و مدیریت وب

داد. شده در طول مداخله را مورد بررسی قرار میهای تجربهها و محدودیتپرداخت و پرسش سوم چالشهای شنیداری میفعالیت
شناسی کاربردی و اجرای ها بر اساس چارچوب نظری پژوهش طراحی شدند و پس از بازبینی دو متخصص زبانشاین پرس

های کمی مربوط محور فراهم آورد که یافتههای غنی و تجربههای حاصل، بینشها اعمال شد. دادهآزمایشی، اصلاحات جزئی در آن
 .به درک شنیداری و آگاهی فراشناختی را تکمیل کرد

 رویۀ اجرا .۴.۳

کنندگان ابتدا بخش شنیداری آزمون تعیین سطح برای اطمینان از همگنی توانایی شنیداری در میان سه گروه، همۀ شرکت
کنندگان خواسته شد پرسشنامۀ آگاهی فراشناختی در شنیدن را پیش از مداخله، آکسفورد را تکمیل کردند. پس از آن، از شرکت

زل تکمیل کنند. این پرسشنامه از طریق لینک گوگل داکس، یک روز پیش از نخستین جلسۀ آموزشی اجرا صورت آنلاین و در منبه
 .روشنی مشخص شودکنندگان بهشد تا خط پایۀ آگاهی فراشناختی شرکت

 گروه کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری .۱.۴.۳

ساعته به رهبری پژوهشگر اول آغاز کرد. در این جلسه، هی یکگروه کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری با یک جلسۀ توجی
و همچنین پلتفرم ( ESOL Coursesو  Learn English ،Ello.org ،ESL Cyber Listening Lab) سایت پیشنهادیچهار وب

محتوای مناسب در عنوان ابزارهای پشتیبان شنیدن مستقل معرفی شدند. پنج موضوع آموزشی نیز برای هدایت انتخاب یوتیوب به
 .وجوی مؤثر نمایش داده شدهایی از ویدئوهای یوتیوب برای آموزش جستآموزان قرار گرفت و نمونهاختیار زبان

تنظیم سرعت پخش، فعال و غیرفعال کردن زیرنویس و بازپخش  وجونحوۀ جست آموزان بادر قالب آموزش راهبردی، زبان
آموزان بتوانند متناسب صورت اجباری تعیین نشد تا زبانسایت یا پیوند خاصی بهچ وبهای صوتی و تصویری آشنا شدند. هیبخش

 .وجو و تمرین بپردازندبا علایق و اهداف شخصی خود به جست

جلسۀ شنیداری خودراهبر  12کنندگان گروه کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری طی چهار هفته، پس از این آموزش، شرکت
ها کنترل کامل بر انتخاب مواد شنیداری و شیوۀ صورت مستقل در منزل انجام دادند. آنای در هفته( را بهدقیقه 45)سه جلسۀ 

ها این گزارش. کردنداز طریق تلگرام ارسال می )پیوستی( ایهای کوتاه روزانهتمرین داشتند و برای پایش میزان مشارکت، گزارش
شده بود و برای پایش میزان مشارکت ورد استفاده و شرح مختصری از فعالیت انجامشامل مدت زمان تقریبی تمرین، منابع م

های منظم برای پایبندی به برنامۀ تمرینی و استفاده از کنندگان مورد استفاده قرار گرفت. همچنین در طول دوره، یادآوریشرکت
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های خارج از محیط داخله، کنترل کامل بر تمامی فعالیتشد. با این حال، به دلیل ماهیت خودراهبر مشده ارائه میمنابع معرفی
 پذیر نبود.پژوهش و استفادۀ احتمالی از منابع جانبی امکان

 شده از فناوریگروه استفادۀ کنترل .۲.۴.۳

را گذراند. این جلسات پیش از ساعات کلاس  (ایدقیقه 45جلسۀ  12)شده از فناوری نیز طی چهار هفته گروه استفادۀ کنترل
را معرفی  آموزشی شده توسط مدرس کار کردند. مدرس موادآموزان با مواد شنیداری انتخابها زبانرسمی برگزار شد و در آن

های عالیتکرد. هر جلسه با فهای هدفمند، واژگان و درک مطلب را بررسی مینمود و با توقفها را هدایت میکرد، فعالیتمی
 .رسیدساختاریافتۀ درک مطلب و مرور نهایی به پایان می

 گروه کنترل .۳.۴.۳

گذراند.  (2011)ریچاردز،  Tactics for Listening ای را طی چهار هفته و بر اساس کتاب دقیقه 45جلسۀ  12گروه کنترل نیز 
 .سطح بودشده از فناوری همد و میزان حمایت آموزشی با گروه استفادۀ کنترلاین جلسات توسط پژوهشگر دوم هدایت ش

 های پس از مداخلهفعالیت .۴.۴.۳

صورت حضوری  کمبریج به  PET آزمون شنیداریکنندگان در آزمون پس، همۀ شرکتایچهارهفتهپس از پایان مداخلۀ 
های صورت آنلاین تکمیل شد. همچنین، برای تکمیل داده شنیدن بهشرکت کردند. دو روز بعد، پرسشنامۀ آگاهی فراشناختی در 

گروه کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری انجام شد و  کنندگانشرکتیافته با هشت نفر از ساختهای نیمهکمی، مصاحبه
 .های حاصل برای تحلیل مضمون مورد استفاده قرار گرفتداده

 هاروش تحلیل داده .۵.۳

 های کمیتحلیل داده ۰۱ .۵.۳

های پارامتریک انجام های آزمونفرضهای مقدماتی جهت اطمینان از رعایت پیشهای استنباطی، بررسیپیش از انجام تحلیل
 .ها و استقلال مشاهدات مورد بررسی قرار گرفتها، همگنی واریانسهای نرمال بودن توزیع دادهفرضطور مشخص، پیششد. به

و نیز مشاهدۀ نمودارهای ( kurtosisو  skewness) های چولگی و کشیدگیها از طریق بررسی شاخصزیع دادهنرمال بودن تو 
ها برای متغیرهای وابسته )نمرات درک شنیداری و آگاهی فراشناختی( ارزیابی شد. نتایج نشان داد که توزیع داده Q-Q هیستوگرام و

 .ها برقرار استنرمال بودن داده فرضدر هر سه گروه تقریباً نرمال بوده و پیش

بررسی شد. نتایج این آزمون معنادار نبود و درنتیجه،  (Levene's test) ها با استفاده از آزمون لونهمگنی واریانس فرضپیش 
 فرض استقلال مشاهدات نیز از طریق طراحی پژوهش تضمین گردید؛ زیراها تأیید شد. همچنین، پیشفرض همگنی واریانسپیش

شده از فناوری و صورت تصادفی در سه گروه مستقل )کنشگری یادگیرنده با پشتیبانی فناوری، استفادۀ کنترلکنندگان بهشرکت
 .ها وجود نداشتپوشانی در شرایط آموزشی آنگونه همگروه کنترل( قرار گرفتند و هیچ

برای مقایسۀ ( ANOVA One-way) راههیانس یکهای پارامتریک، از تحلیل وارهای آزمونفرضبا توجه به رعایت پیش 
های معنادار آزمون درک شنیداری و آگاهی فراشناختی استفاده شد. در مواردی که تفاوتآزمون و پسسه گروه در نمرات پیش

های تحلیل ها استفاده شد. تمامیهای زوجی بین گروهبرای تعیین تفاوت (Tukey's HSD) مشاهده گردید، از آزمون تعقیبی توکی
 .( انجام گرفت2021)نسخۀ  SPSS افزارآماری با استفاده از نرم

 های کیفیتحلیل داده ۰۲ .۵.۳

تحلیل شدند.  (72006:براون و کلارک )یافته با استفاده از روش تحلیل مضمون ساختهای نیمهحاصل از مصاحبههای داده
ها ها آغاز شد و پس از اتمام مصاحبهمند و تکرارشونده انجام گرفت که از مرحلۀ گردآوری دادهصورت فرایندی نظامها بهتحلیل داده

 گردید. تکمیل
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سازی شدند و سپس از فارسی به انگلیسی ترجمه طور کامل پیادهها پس از ضبط صوتی بهدر مرحلۀ نخست، تمامی مصاحبه 
صورت موازی مورد بررسی قرار گرفت. گردیدند. برای کاهش احتمال تغییر معنا در فرایند ترجمه، هر دو نسخۀ فارسی و انگلیسی به

 .ها و الگوهای اولیه معنایی را به دست آوردها، آشنایی عمیق با محتوای مصاحبهدر ادامه، پژوهشگر با مطالعۀ مکرر داده
آموزان از انجام شد. در این مرحله، واحدهای معنایی مرتبط با تجربۀ زبان خط به صورت خطیه بهاول کدگذاریدر مرحلۀ دوم،  

شده استخراج  های تجربهها( و چالشسایتکنشگری مبتنی بر فناوری، نحوۀ انتخاب و استفاده از منابع دیجیتال )یوتیوب و وب
 گرفت. شده توسط چارچوب نظری پژوهش انجامهدایت صورت ترکیبی از رویکرد استقرایی و شدند. کدگذاری به

های اولیه مضامین شکل دهی شدند تا دستههای معنایی مرتبط سازماندر مرحلۀ سوم، کدهای اولیه بررسی و در قالب گروه 
 گیرد.
گوی معنایی متمایز در مرحلۀ چهارم، مضامین اولیه بازبینی و پالایش شدند تا اطمینان حاصل شود که هر مضمون نمایندۀ ال 

های خام خوانی بیشتری با دادهها است. در این مرحله، برخی مضامین ادغام یا تفکیک شدند تا همو در عین حال منسجم در داده
 اند.شده گزارش نتایجگذاری شدند و سه مضمون اصلی استخراج گردید که در بخش درنهایت، مضامین تعریف و نام .حاصل شود

شامل اعتبار، قابلیت اطمینان،  (۹1۹85:لینکلن و گوبا )های کیفی، معیارهای پیشنهادی زایش اعتمادپذیری یافتهافبه منظور  
 گرفت. ها مدنظر قراردر تمامی مراحل تحلیل داده پذیریانتقالو  پذیری تأیید
های های پیگیری مانند پرسشدودیت زمانی انجام شد و از تکنیکها در محیطی آرام و بدون محتقویت اعتبار، مصاحبهبرای  

های کیفی با نتایج گر استفاده گردید. همچنین برای تقویت انسجام نتایج، یافتهها توسط مصاحبهو تأیید پاسخ تکمیلی، بازگویی
 .استفاده شد  (data triangulation) اهسازی داده کمی )درک شنیداری و آگاهی فراشناختی( مورد مقایسه قرار گرفت و از مثلث

صورت دقیق و  ها بهسازی، ترجمه و تحلیل دادهبرای افزایش قابلیت اطمینان، تمامی مراحل پژوهش شامل گردآوری، پیاده 
صورت  ها بهپذیری، تحلیل داده تقویت تأیید جهت همچنین،شود.  مستندسازی شد تا امکان پیگیری فرایند تحلیل فراهم مندنظام

های ، یادداشتعلاوه بر اینهای خام مقایسه گردیدند. طور مداوم با دادهشده بهبازگشتی انجام شد و کدها و مضامین استخراج
 شد. برای ثبت تصمیمات کدگذاری و روند تغییرات نگهداری تحلیلی

کنندگان ارائه شد های شرکتجرا و ویژگیپذیری، توضیحات دقیق از زمینۀ پژوهش، شرایط اافزایش انتقالهمچنین به منظور  
 گردد. های مشابه فراهمتا امکان ارزیابی قابلیت کاربرد نتایج در بافت

 نتایج .۴

شود. در این بخش، پس از های کمی ارائه میکند. ابتدا نتایج تحلیلهای کمی و کیفی پژوهش را گزارش میاین بخش یافته
در متغیرهای درک شنیداری و آگاهی فراشناختی  گروهی بینهای گروهی و تفاوتات درونها، تغییربررسی همگنی اولیۀ گروه

 .ها برای تبیین و تکمیل نتایج کمی ارائه خواهد شدهای حاصل از تحلیل مضمون مصاحبهشود. در ادامه، یافتهشنیداری گزارش می
 نتایج کمی .۱.۴

ها بر ها در متغیرهای پژوهش بررسی شد. سپس تحلیلهای اصلی، همگنی اولیۀ گروهپیش از انجام تحلیل در این بخش
( برای نمرات آزمون شنیداری و نتایج پرسشنامۀ آگاهی 2,1,4)بخش  گروهی بینهای ( و تفاوت1,1,4گروهی )بخش تغییرات درون

 .فراشناختی در شنیدن متمرکز بود
 آزمونپیش در هاگروه همگنی. ۱.۱.۴

 واریانس تحلیل از استفاده با فراشناختی آگاهی و شنیداری درک آزمونپیش نمرات ها،اولیۀ گروه همگنی از اطمینان منظوربه
 نداشت، وجود معناداری تفاوت شنیداری درک آزمونپیش نمرات در گروه سه بین داد نشان نتایج. شد مقایسه راههیک

F(2,41)=0.13, p=0.880 .،نشد، مشاهده فراشناختی آگاهی آزمونپیش نمرات در معناداری تفاوت همچنین F(2,40)=0.19, 



 

 
 1405) 2، شماره16، دوره  یخارج یدر زبانها یزبانشناخت یپژوهشها 

 

393 

p=0.829 .بنابراین،  اند؛بوده همگن بررسی مورد متغیرهای نظر از مداخله اجرای از پیش هاگروه که دهدمی نشان هایافته این
 .هاهای اولیه بین گروهتوان با اطمینان بیشتری به اثر مداخله نسبت داد، نه تفاوتآزمون را میشده در پسهای مشاهدهتفاوت

 گروهیتحلیل درون .۲.۱.۴

  tآزمون گروهی برای ارزیابی اثربخشی هر یک از مداخلات انجام شد. برای درک شنیداری، از آمار توصیفی وهای درونتحلیل
مقیاس شامل سؤالی در پنج خرده 21های پرسشنامۀ همبسته جهت بررسی تغییرات استفاده شد. برای آگاهی فراشناختی، پاسخ

همبسته برای هر  t هایدهی شد. آزمونشده، دانش شخصی، ترجمۀ ذهنی و حل مسئله سازمانرزیابی، توجه هدایت-ریزیبرنامه
 .کوهن محاسبه گردید  dاثر با استفاده از  مقیاس اجرا شد و اندازۀخرده

 آزمون درک شنیداری به تفکیک گروهآزمون و پسآمار توصیفی نمرات پیش. ۱جدول 

 میانگین تعداد گروه
 آزمونپیش

 )انحراف معیار( 

 آزمونپس میانگین

 )انحراف معیار( 

)t سطح معناداری (درجۀ آزادی d کوهن 

TALA 15 87٫1۹  (23٫2)  80٫22  (42٫1)  6٫۹1  

)14( 

< 001٫0  1٫58 

7۹٫1۹ 14 شدۀ فناوریکاربرد کنترل  (12٫2)  7۹٫22  (12٫2)  8٫01 

)13( 

< 001٫0  1٫42 

07٫20 15 کنترل  (4۹٫2)  47٫21  (03٫2)  4٫33 

)14( 

0٫001 0٫61 

 فناوریکمک  بهیادگیرنده  کنشگری = TALA. یادداشت

یادگیرنده با کمک فناوری افزایش معناداری در نمرات درک شنیداری از همبسته نشان داد که گروه کنشگری  t نتایج آزمون
طور مشابه، میانگین به .دهندۀ قدرت بالای مداخله است(. اندازۀ اثر نیز بزرگ بود که نشان1آزمون داشت )جدول آزمون تا پسپیش

افت. در مقابل، گروه کنترل افزایش محدودتری از آزمون افزایش یآزمون به پسشدۀ فناوری نیز از پیشنمرات گروه کاربرد کنترل
 .نشان داد 21٫47به  20٫07

 پرسشنامۀ آگاهی فراشناختی شنیداری .۲.۲.۱.۴

آزمون (، سه گروه بسته به نوع رویکرد آموزشی خود الگوهای متفاوتی از تغییر راهبردها از پیش2برای آگاهی فراشناختی )جدول 
 .آزمون نشان دادندبه پس

 گروهی پرسشنامۀ آگاهی فراشناختی شنیداریهای درونمقایسه. ۲ جدول

 میانگین مقیاسخرده گروه

آزمون پیش
 )انحراف معیار(

میانگین 
آزمون پس

 )انحراف معیار(

)t  درجۀ
 )آزادی

سطح 
 معناداری

d 

 کوهن

TALA 20٫10 ارزیابی-ریزیبرنامه  (65٫2)  47٫17  (26٫2)  10٫52 

)14( 

0٫001< 2٫۹4 

 
20٫11 شدههدایت توجه  (31٫2)  40٫16  (76٫1)  8٫84 

 )14( 

0٫001< 2٫50 

 
60٫12 دانش شخصی  (03٫2)  13٫8  (۹2٫1)  8٫62-  

)14( 

0٫001< 2٫26 

 
60٫12 ترجمۀ ذهنی  ) 13٫2 ( 60٫7  (06٫2)  8٫7۹ 

 )14( 

0٫001< 2٫3۹ 

 
40٫15 حل مسئله  (47٫2)  47٫22  (33٫2)  12٫07 

)14( 

0٫001< 2٫۹4 
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کاربرد 
شده کنترل

 فناوری

71٫10 ارزیابی-ریزیبرنامه  (۹7٫2)  71٫12  (33٫2)  3٫68 

)13( 

0٫003 0٫75 

 
86٫11 شدهتوجه هدایت  (51٫2)  36٫13  (34٫2)  3٫04 

)13( 

0٫00۹ 0٫62 

 
86٫11 دانش شخصی  (41٫2)  64٫11  (34٫2)  0٫48 - 

)13( 

0٫641 0٫0۹ 

 
86٫11 ترجمۀ ذهنی  (25٫2)  50٫10  (03٫2)  2٫۹7 

)13( 

0٫011 0٫63 

 
71٫16 حل مسئله  (۹7٫2)  64٫18  (82٫2)  3٫8۹ 

 )13( 

0٫002 0٫67 

00٫11 ارزیابی-ریزیبرنامه کنترل  (42٫2)  47٫12  (10٫2)  4٫0۹ 

)14( 

0٫001< 0٫65 

 
40٫11 شدهتوجه هدایت  (06٫2)  07٫12  (۹1٫1)  1٫۹7 

 )14( 

0٫06۹ 0٫34 

 
۹3٫11 دانش شخصی  (12٫2)  ۹3٫11  (1۹٫2)  0٫00 

 )14( 

1٫00 0٫00 

 
67٫11 ترجمۀ ذهنی  (16٫2)  40٫10  (80٫1)  2٫۹4 

)14( 

0٫011 0٫65 

 
60٫16 حل مسئله  (77٫2)  07٫18  (60٫2)  3٫12 

)14( 

0٫008 0٫55 

 .دهندۀ بهبود هستندهای دانش شخصی و ترجمۀ ذهنی نشانمقیاسنمرات کمتر در خرده .یادداشت

 معناداریها پیشرفت مقیاسدر تمامی خرده فناوری کمک با آموززبان کنشگری گروهدهد، نشان می 2گونه که جدول همان
 22٫47به  15٫40و حل مسئله از  16٫40به  11٫20شده از ، توجه هدایت17٫47به  10٫20ارزیابی از -ریزیداشت. نمرات برنامه

همبسته نشان داد   t هاینتایج آزمون .کاهش یافت 7٫60به  12٫60آموزان به ترجمۀ ذهنی از افزایش یافت. همچنین اتکای زبان
ها بهبود معناداری را تجربه کرد، هرچند میزان این تغییرات کمتر مقیاسشده از فناوری نیز در برخی خردهکه گروه استفادۀ کنترل

داد که در بیشتر موارد از نظر از گروه کنشگری یادگیرنده با کمک فناوری بود. در مقابل، گروه کنترل تنها تغییرات اندکی نشان 
 .آماری معنادار نبود

 تحلیل بین گروهی .۳.۱.۴

ها در هر دو متغیر درک شنیداری و آگاهی فراشناختی آزمون( بین گروهآزمون و پیشبرای مقایسۀ نمرات پیشرفت )تفاضل پس
راهه در برخی متغیرها معنادار لیل واریانس یکاستفاده شد. از آنجا که نتایج تح (ANOVA) راههشنیداری، از تحلیل واریانس یک

 .های بین گروهی اجرا شدبرای تعیین محل دقیق تفاوت (Tukey’s HSD) بود، آزمون تعقیبی توکی

 های درک شنیداریآزمون .۱.۳.۱.۴

 :ها مشاهده شد(، تفاوت معناداری بین نمرات پیشرفت گروه3برای درک شنیداری )جدول 

 بین گروهی نمرات پیشرفت درک شنیداریمقایسۀ . ۳جدول 

 نمره میانگین تعداد گروه
 )انحراف معیار( شرفتیپ 

 نتایج آزمون تعقیبی )توکی(

TALA 15 ۹3٫2  (62٫1)   <TALA  کنترل 

00٫3 14 شدۀ فناوریکاربرد کنترل  (41٫1)  کنترل > شدۀ فناوری کاربرد کنترل 
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40٫1 15 کنترل  (24٫1)  TALA   شدۀ فناوری: معنادار نیستکاربرد کنترلدر برابر 

 .آزمون هستندآزمون و پیشنمرات پیشرفت برابر با تفاضل نمره پس .یادداشت

F)۲.۴۱)=۶.۱۸, p=۰.۰۰۵ η² ۰.۲۳ (راههتحلیل واریانس یک : )اثر متوسط 

بهتری نسبت به گروه کنترل شده فناوری عملکرد و کاربرد کنترل TALA نتایج آزمون تعقیبی نشان داد که هر دو گروه
 .داشتند، در حالی که تفاوت معناداری بین این دو گروه مشاهده نشد

 پرسشنامۀ آگاهی فراشناختی شنیداری .۲.۳.۱.۴

 .ها الگوهای متفاوت و معناداری در راهبردهای آگاهی فراشناختی نشان دادند(، گروه4آزمون )جدول در پس
 آزمون پرسشنامۀ آگاهی فراشناختی شنیداریپسمقایسۀ بین گروهی در . ۴جدول 

میانگین،   TALA مقیاسخرده
 (انحراف معیار)

کاربرد 
شدۀ کنترل

 فناوری

F کنترل (2,41 )  p آزمون تعقیبی 

47٫17 ریزی/ارزیابیبرنامه  (26٫2)  71٫12  (33٫2)  12٫47 

(2٫10) 

23٫81 < 001٫0  <TALA  دو گروه 

40٫16 شدهتوجه هدایت  (76٫1)  36٫13  (34٫2)  12٫07 

(1٫۹1) 

1۹٫63 < 001٫0  <TALA  
  >شدهکنترل کاربرد
 کنترل

13٫8 دانش شخصی  (۹2٫1)  64٫11  (34٫2)  11٫۹3 

(2٫1۹) 

18٫42 < 001٫0 کنترل و کاربرد  
 >TALA شده کنترل

60٫7 ترجمۀ ذهنی  (06٫2)  50٫10  (03٫2)  10٫40 

(1٫80) 

13٫27 < 001٫0 کنترل و کاربرد  
 >TALA شده کنترل

47٫22 حل مسئله  (33٫2)  64٫18  (82٫2)  18٫07 

(2٫60) 

28٫۹4 < 001٫0  <TALA  دو گروه 

 .نفر ۴۴تعداد کل نمونه = . یادداشت

طور معناداری عملکرد بهتری نسبت شده و حل مسئله بهریزی، توجه هدایتدر برنامه فناوری کمک با آموززبان کنشگری گروه
 شدهمشاهدهدهد که تفاوت ها نشان میاین یافته همچنین وابستگی کمتری به ترجمه ذهنی گزارش کرد.به دو گروه دیگر داشت و 

های یادگیری نقش مهمی در آموز در انتخاب، مدیریت و تنظیم فعالیتصرفاً ناشی از استفاده از فناوری نیست، بلکه اختیار زبان
 .توسعۀ راهبردهای فراشناختی ایفا کرده است

 ایج کیفینت .۲.۴

( تحلیل شد. درنتیجه 2006یافته با استفاده از تحلیل مضمون براون و کلارک )ساخت های نیمههای حاصل از مصاحبهداده
 مربوط ترجیحات( الف) :راستا بودندهای مصاحبه هماین فرایند، سه مضمون اصلی استخراج گردید که با اهداف پژوهش و پرسش

. در ادامه، هر یک از این اجرایی و فناوری هایچالش( ج) و شنیداری تمرین در شدۀ کنشگریادراک مزایای( ب) شنیداری، مواد به
 .شودارائه می نمونه هایقولنقلمضامین همراه با 

 ترجیحات مربوط به مواد شنیداری .۱.۲.۴

سایت گزارش کردند و هر یک های شنیداری مبتنی بر وبکنندگان ترجیحات متنوعی میان ویدئوهای یوتیوب و فعالیتشرکت
مبتنی کننده یوتیوب را ترجیح دادند و محتوای جذاب و از این منابع را به دلایل متفاوتی ارزشمند دانستند. شش نفر از هشت شرکت

یوتیوب را دوست داشتم چون جالب بود »: آموزان اظهار داشتانتخاب عنوان کردند. یکی از زبانآن را دلیل اصلی این  بر واقعیت
 .«را دوباره پخش کنم ترسختهای ها و بخشتوانستم انگلیسی واقعی را بشنوم، مثل فیلمو می
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ویی، تجربۀ شنیداری آنان هایی مانند امکان کنترل سرعت پخش، استفاده از زیرنویس و تنوع گستردۀ موضوعات ویدئویژگی
سایت را به دلیل ساختارمند بودن و شباهت به های مبتنی بر وبکنندگان فعالیترا بهبود بخشیده بود. در مقابل، پنج نفر از شرکت

هایی هایم را با تمرینها به من کمک کردند مهارتسایتوب»: آموزان توضیح دادهای امتحانی ترجیح دادند. یکی از زبانتمرین
 «.ها تقویت کنمشبیه امتحان

ای که یوتیوب را گونهکردند؛ بهطور راهبردی از هر دو منبع استفاده میآموزان بهنکته قابل توجه آن بود که بسیاری از زبان
این الگو  .بردندها بهره میها برای تقویت هدفمند مهارتسایتگرفتند و از وبکار میبه فراگیرانهتر و بخشهای لذتبرای تمرین

ها صرفاً بر مبنای جذابیت گرفتند و انتخاب آنکار میصورت مکمل و هدفمند بهآموزان منابع دیجیتال را بهدهد که زباننشان می
 .محتوا نبود، بلکه با اهداف یادگیری آنان نیز همخوانی داشت

 در تمرین شنیداری کنشگریشدۀ مزایای ادراک .۲.۲.۴

گان گزارش کردند که داشتن آزادی در انتخاب مواد شنیداری، مزیت بسیار مهمی برای آنان بوده است. آنان کنندتمامی شرکت
شان های یادگیری ترجیحیداد یادگیری خود را بر اساس علایق شخصی و سبکها اجازه میتأکید کردند که این خودمختاری به آن

وانستم روی چیزهایی که دوست داشتم تمرکز کنم و زمان بیشتری را صرف تمی»: آموزان بیان کردتنظیم کنند. یکی از زبان
 «.هایی کنم که برایم جذاب بودندفعالیت

ام را انتخاب کنم و در صورت نیاز از زیرنویس توانستم ویدئوهای مورد علاقهکه میاین»ت: کنندۀ دیگری اظهار داششرکت
 «.خیلی بهتر کردکننده بود و شنیدنم را استفاده کنم خیلی کمک

کرد تا با دفعات بیشتری تمرین کنند و از راهبردهایی ها را تشویق میآموز اشاره کردند که این احساس کنترل، آنچندین زبان
ها نشان ها متناسب با سطح دشواری مطالب استفاده نمایند. این یافتهمانند تنظیم سرعت پخش و روشن یا خاموش کردن زیرنویس

کارگیری آگاهانۀ راهبردهای فراشناختی نیز منجر دهد، بلکه به بهتنها انگیزش را افزایش مییادگیرنده نه کنشگریدهد که می
 .شودمی

های یادگیری دهد که اختیار در انتخاب و مدیریت فعالیتهای نظری پژوهش همسو است و نشان میها با دیدگاهاین یافته
 .و استفادۀ آگاهانه از راهبردهای فراشناختی را تقویت کندتواند خودتنظیمی، انگیزش درونی می

 و اجرایی یهای فناورچالش .۳.۲.۴

مواجه  یکنندگان گزارش کردند که در طول مداخله با موانع فناوربا وجود مزایای استفاده از ابزارهای دیجیتال، اغلب شرکت
ویژه هنگام ، بهVPN پایین اینترنت و اختلال در دسترسی به کننده به مشکلاتی نظیر سرعتاند. هفت نفر از هشت شرکتبوده

شد دیدن باعث می VPN سرعت پایین اینترنت و قطع شدن»: آموزان بیان کرداستفاده از یوتیوب، اشاره کردند. یکی از زبان
 «.ویدئوها سخت شود

پیدا کردن ویدئوی »: کنندگان توضیح دادشرکتبرانگیز دانستند. یکی از برخی دیگر نیز یافتن مواد شنیداری مناسب را چالش
 «.ها برای سطح من خیلی سخت بودندبرد و بعضی از آنمناسب زمان می

شد. پرتی و کاهش تمرکز میآموز همچنین اشاره کردند که محتوای نامرتبط پیشنهادی در یوتیوب گاهی باعث حواسچند زبان
 «.شدمشد و متوجه گذر زمان نمیدیگر حواسم پرت میگاهی با دیدن ویدئوهای »: ها گفتیکی از آن

سایتی در زمان بروز های وبها، مثلاً با روی آوردن به فعالیتکنندگان اغلب با سازگار شدن با این چالشبا این حال، شرکت
آموزان در تنظیم محیط پذیری زباندهندۀ انعطافمشکلات فنی، توانستند فرایند یادگیری خود را مدیریت کنند. این امر نشان

آموزان در سازگار شدن با شرایط و ها، توانایی زبانبا وجود این محدودیت. در شرایط محدودکننده بودکنشگری یادگیری و اعمال 
 .تواند تداوم یابددهد که کنشگری یادگیرنده حتی در مواجهه با موانع فناورانه نیز میهای جایگزین نشان میحلیافتن راه

 گیریبحث و نتیجه. ۵
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آموزان زبان بر درک شنیداری و آگاهی فراشناختی زبان فناوریکمک  بهاین پژوهش به بررسی تأثیر کنشگری یادگیرنده  
شده از فناوری و آموزش سنتی مبتنی بر کتاب درسی مقایسه کرد. عنوان زبان خارجی پرداخت و آن را با استفاده هدایتانگلیسی به

آموز، نسبت به دو رویکرد دیگر، به پیشرفت شده توسط خودِ زبانر کلی نشان دادند که درگیرشدن دیجیتالیِ هدایتطوها بهیافته
شده از فناوری نیز نسبت به شود. هرچند استفادۀ کنترلهای درک شنیداری و رفتارهای راهبردی منجر میدر مهارت معنادارتری

  .رسیدمعنادارتر و پایدارتر به نظر میفناوری  کمک با آموززبان کنشگری رفت در گروهآموزش سنتی مؤثرتر بود، میزان و عمق پیش
مراتب بهتر از گروه آموزش مبتنی بر در پاسخ به پرسش پژوهشی نخست، نتایج نشان داد هر دو گروه آزمایشی عملکردی به

تر با ورودی شنیداری، شنیداری دلالت دارد. تعامل فعالکتاب درسی داشتند؛ امری که بر ظرفیت ابزارهای دیجیتال در تقویت مهارت 
ژانگ ها با نتایج کنند. این یافتهفرصت تمرین بیشتر و دسترسی به منابع متنوع، ازجمله عواملی بودند که این پیشرفت را تبیین می

دربارۀ  (122024:پیو و لی )ست و در عین حال نگرانی راستا اای همدر خصوص مزایای ورودی چندرسانه (132022:و زو )
های پویا و پیچیدۀ کند. از منظر نظری، نظریۀ سامانهمحور را تأیید میهای دیجیتالهای سنتی در محیطهای روشمحدودیت

کند؛ آموز، بافت یادگیری و ابزارهای فناورانه تبیین میعنوان پیامد تعامل پویا میان زباناین نتایج را به (201۹فریمن )-لارسن
 .پذیرتر استو انعطاف ترغنی فناوری کمک با آموززبان کنشگری تعاملی که در رویکرد

ریزی، توجه های برنامهدر مؤلفهاوری فن کمک با آموززبان کنشگری ها نشان داد گروهدر خصوص پرسش پژوهشی دوم، یافته
شده از فناوری به تمرین که استفاده کنترل ها داشت. در حالیشده و تنظیم راهبردها رشد معنادارتری نسبت به سایر گروههدایت

نجر شد. این نتایج سازی تأملی راهبردها مای داشت و کمتر به درونیبیشتر و بهبود اجرایی انجامید، این رشد عمدتاً ماهیتی رویه
مفتون و علمداری سو است و دیدگاه دربارۀ اهمیت آموزش شنیدار راهبردی هم (132006:وندرگریف و همکاران )های با یافته

دانند. همچنین این آموز میترل یادگیری توسط زبانکند که رشد فراشناختی را در گرو مشارکت فعال و کنرا تقویت می (152020:)
قابل تبیین است؛ جایی که خودکارآمدی و ادراک کنترل شخصی،  (2001بندورا )اجتماعی -ها در چارچوب نظریۀ شناختییافته

دهد تجربۀ نشان می (1۹85دسی و رایان )ری گکند. افزون بر این، نظریۀ خودتعییناستفادۀ مؤثر از راهبردها را تسهیل می
 کنشگری انجامد؛ امری که در عملکرد گروهخودمختاری و شایستگی، انگیزش درونی را تقویت کرده و به پایداری یادگیری می

  .مشاهده شد روشنیبه فناوری کمک با آموززبان
امکان انتخاب  فناوری کمک با آموززبان گروه کنشگری آموزانکیفی نشان داد زبانهای در پاسخ به پرسش پژوهشی سوم، داده

های آموزش زبان انگلیسی را عاملی کلیدی در حفظ انگیزش و تداوم مشارکت سایتو وب YouTube میان بسترهایی مانند
، حس مالکیت بر یادگیری را تقویت هاینتمرسازی در انتخاب محتوا، تنظیم سرعت یادگیری و شخصی پذیریانعطافدانستند. می
راستایی فناوری سو است که همهم (132017:نایت و همکاران )و  (122023:) 1پیکاردو و نورثهای ها با پژوهشکرد. این یافتهمی

شده اند. در مقابل، محدودیت انتخاب در گروه استفادۀ کنترلانگیزش معرفی کردهکننده در افزایش آموز را عاملی تعیینبا علایق زبان
دربارۀ  (102018:لیو و چائو )گیری راهبردهای شخصی فراهم کرد؛ امری که با هشدار های کمتری برای شکلاز فناوری، فرصت

 کنشگری گروه آموزانخوانی دارد. افزون بر این، رفتارهای سازگارانه زبانشده همکاهش کنشگری در رویکردهای کاملاً هدایت
محور دهندۀ استقلال عملنشان مانند تغییر بستر یا تنظیم سرعت پخش در مواجهه با اینترنت ناپایدار   فناوری کمک با آموززبان

 .دانندهای اصلی کنشگری میآن را از مؤلفه (13201۹:تنگ )و  (112016:رایندرز و وایت )است که 
تواند مهارت شنیداری را بهبود بخشد، ادغام کنشگری دهد اگرچه مواجهه ساختارمند با فناوری میها نشان میدرمجموع، یافته

تنها نه فناوری کمک با آموززبان کنشگری گروه آموزانمضاعف بر درک شنیداری و رشد فراشناختی دارد. زبان یادگیرنده تأثیری
سازی کردند که برای یادگیری بلندمدت حیاتی های خودتنظیمی و تأمل راهبردی را درونیعملکرد بهتری نشان دادند، بلکه عادت

گر ( در خصوص نقش میانجی1۹78فرهنگی ویگوتسکی )-پویا و پیچیده، نظریۀ اجتماعیهای است. این تأثیر دوگانه با نظریۀ سامانه
 .راستا استگری در تأکید بر قدرت انگیزشی خودمختاری و شایستگی همابزارها در منطقۀ مجاور رشد و نظریۀ خودتعیین

                                                 
1. Piccardo & North. 
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 زبان عنوانبه انگلیسی هایری در بافتهای آموزش شنیدااز منظر کاربردی، نتایج این پژوهش بر ضرورت بازاندیشی در شیوه
 با آموززبان کنشگری تواند پیامدهایی نزدیک بهآموز میتأکید دارد. حتی میزان محدودی از انتخاب و کنترل توسط زبان خارجی
توانند با ایجاد تعادلی میان هدایت آموزشی و فضای اکتشاف، پیوندی میان آموزش رسمی و ایجاد کند. معلمان می فناوری کمک

های های درسی و دورههای کنشگری در برنامهگنجاندن مؤلفه (.12201۹:)ساورو و زوروُ، یادگیری دیجیتال غیررسمی برقرار کنند 
 .دیجیتال تقویت کند روبه گسترش هایتواند اثربخشی آموزش شنیداری را در محیطمی معلمتربیت

ای یکپارچه است که عنوان سازهفناوری  بهکمک  بهاز منظر نظری، نوآوری این پژوهش در تبیین نقش کنشگری یادگیرنده 
های پیشین عمدتاً بر اثرات دهد. در حالی که پژوهشابعاد شناختی، فراشناختی و انگیزشی یادگیری زبان را به یکدیگر پیوند می

ر نشان داد که اند، پژوهش حاضصورت جداگانه تمرکز داشتهفناوری، آموزش راهبردهای فراشناختی یا خودمختاری یادگیرنده به
زمان درک شنیداری و آگاهی عنوان سازوکاری میانجی، رشد همتواند بهترکیب هدفمند انتخاب، کنترل و تعامل فناورانه می

های پویا و پیچیده بیانگر آن است که یادگیری شنیداری حاصل تعامل ها از دیدگاه نظریۀ نظامفراشناختی را تسهیل کند. این یافته
فرهنگی، فناوری نه صرفاً ابزار ارائۀ محتوا، -آموز، فناوری و بافت یادگیری است. همچنین، در چارچوب نظریۀ اجتماعیپویای زبان

شود. از منظر نظریۀ شناخت آموزان محسوب میهای یادگیری و مشارکت فعال زبانبلکه ابزاری میانجی برای گسترش فرصت
تواند به استفادۀ مؤثرتر از راهبردهای شنیداری و فراشناختی بر فرایند یادگیری میاجتماعی، افزایش خودکارآمدی و ادراک کنترل 

آموزان کند که چگونه افزایش خودمختاری و حق انتخاب، انگیزش درونی زبانگری تبیین میبینجامد و درنهایت، نظریۀ خودتعیین
های نظری در تبیین یادگیری ی برای تلفیق این دیدگاههای پژوهش حاضر شواهدی تجرب، یافتهترتیب بدینرا تقویت کرده است. 

 .آوردهای دیجیتال فراهم میزبان در محیط
تمرکز بر یک بافت آموزشی واحد و (، n=44) هایی همراه بود. حجم نمونۀ نسبتاً کوچکبا این حال، این پژوهش با محدودیت

ند. همچنین موانع فنی مانند ناپایداری اینترنت ممکن است بر تجربۀ کپذیری نتایج را محدود می، تعمیمایچهارهفتهدورۀ مداخلۀ 
آموزان سطح متوسط بدان معناست که نتایج لزوماً به سطوح دیگر قابل یادگیری اثر گذاشته باشد. افزون بر این، تمرکز بر زبان

راهبر و خارج از  صورت خود به فناوری کمک با آموززبان کنشگری گروهافزون بر این، از آنجا که بخشی از مداخلۀ  تعمیم نیست.
پذیر نبود، آموزان با منابع شنیداری و استفادۀ احتمالی آنان از منابع جانبی امکانکلاس انجام شد، کنترل کامل زمان مواجهۀ زبان

تر، تر و متنوعای بزرگهتوانند با نمونههای آتی میهای منظم فعالیت استفاده شد. پژوهشهرچند برای پایش مشارکت از گزارش
 فناوری کمک با آموززبان کنشگری گروه تری از آثار بلندمدتهای طولی و بررسی سطوح مختلف بسندگی زبانی، تصویر جامعطرح

تواند به کاهش موانع می (122023:، 1)ژای و ویبووُشده توسط هوش مصنوعی گیری از ابزارهای پشتیبانیارائه دهند. همچنین بهره
 . برخوردار، بیش از پیش تقویت کندهای کمویژه در بافتدسترسی کمک کرده و کنشگری یادگیرنده را، به

فناوری چارچوبی مؤثر و پایدار برای ارتقای درک کمک  بهدهد کنشگری یادگیرنده طور کلی، شواهد این پژوهش نشان میبه
آورد؛ چارچوبی که با تحولات دیجیتال عنوان زبان خارجی فراهم میآموزش زبان انگلیسی به شنیداری و آگاهی فراشناختی در

 .آموزش معاصر نیز همسو است
 

 ملاحظات اخلاقی

 مشارکت نویسندگان

 ریو تفس لیها، تحلداده یآمار لیو تحل هیها، تجزداده یو انجام پژوهش، گردآور یمراحل طراح یۀدر کل یبه طور مساو سندگانینو

 مقاله مشارکت داشتند. یسازییو نها ینیاصلاح، بازب ج،یو کنترل نتا یمقاله، بررس سیشنویپ هیته ج،یاطلاعات و نتا

 نگارش ندایدر فر یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام
                                                 
1. Zhai & Wibowo. 
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 در انجام پژوهش حاضر از هوش مصنوعی استفاده نشده است. 

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 هاداده یه دسترسی بهبیان

 به شرح زیر است. نمونه: هاداده یگذاراشتراک استیسها و بیانیۀ دسترسی به داده

 هایی پژوهش حاضر از طریق درخواست از نویسندگان قابل دسترسی است.. داده1

 در دسترس است.  Open Science Framework های مرتبط با این مقاله در. داده2

 شمارۀ مرجع ]شماره مرجع[ در دسترس هستند. ،http://doi.org/[doi] پژوهش حاضر به طور عمومی در ]نام مخزن[ درهایی داده . 3

 ، شماره مرجع ]شماره مرجع[ در دسترس هستند.[URL]هایی مطالعۀ حاضر به طور عمومی و دسترسی آزاد در ]نام مخزن[ در . داده4

 سپاسگزاری

 .کننداز  داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی  سپاسگزاری دانند نگارندگان بر خود لازم می
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 راهنمای مصاحبه )پیوست هـ( 

The following open-ended questions were used to explore participants’ experiences with 

Technology-Assisted Learner Agency (TALA): 

1. What listening materials (e.g., website activities, YouTube videos) did you prefer, and why? 

2. How useful was the freedom to choose and manage your listening activities? 

3. What challenges or limitations did you encounter during the intervention? 

  از طریق تلگرام های کوتاه روزانهگزارش ی( )پیوست

 


