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Objective: Amotivation among AZFA teachers is a fundamental challenge to improving 

educational quality. This study aimed to identify factors affecting teacher amotivation 

and develop a context-specific model based on Self-Determination Theory (SDT) to 

explain the underlying psychological and institutional mechanisms 

Method: The statistical population included all AZFA teachers at Iranian educational 

centers, from whom 60 individuals (38 women, 22 men) completed a researcher-

developed questionnaire covering five components: teaching methods and professional 

opportunities, technology and resource access, textbook content and curriculum, 

professional relationships and job status, and systemic constraints. Additionally, semi-

structured interviews with 10 teachers were analyzed thematically using MAXQDA 

software.  

Results: Quantitative findings showed high amotivation rates across all components, 

particularly regarding limited professional development opportunities, technological 

constraints, and pressures from inflexible curricula. Qualitative data confirmed and 

extended these results, with teachers reporting compulsory use of traditional methods, 

lack of multimedia resources, poor internet infrastructure, short-term contracts, and 

insufficient salaries. Thematic analysis revealed that all factors contribute to amotivation 

by restricting the three basic psychological needs—autonomy, competence, and 

relatedness. 

Conclusions: Based on the findings, an SDT-informed model was developed illustrating 

how institutional and educational factors lead to amotivation through constraining these 

fundamental needs. This model contributes to motivation literature in Persian language 

teaching while offering practical implications for policymakers and administrators, 

including curriculum revision, improving teachers' economic and professional 

conditions, and enhancing technological infrastructure. 
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 ها: کلیدواژه
 ،  یزگیانگیب

 ،  یگرنییخودتع هینظر
 ، مدرسان آزفا 

 ، مند نظام یهاتیمحدود
 .یاروابط حرفه

 

است.  یآموزش زبان فارس تیفیک یدر ارتقا یجد یهامدرسان آزفا از چالش انیدر م یزگیانگیب دهیپد: هدف

 هینظر هیمحور بر پابافت یمدرسان و ارائه مدل نیا یزگیانگیعوامل مؤثر بر ب ییپژوهش، شناسا نیهدف ا
  بود.  یگرنییخودتع

نامه مرد( پرسش 22زن،  3۸مدرس ) ۶0 ،یانجام شد. در بخش کمّ ختهیآم کردیپژوهش با رو :روش پژوهش

انجام شد که  افتهیساختارمهیمدرس مصاحبه ن 10با  ،یفیکردند. در بخش ک لیساخته شامل پنج مؤلفه را تکممحقق
ها در شود که تمام این بخش. یادآوری میدیگرد یبررس MAXQDAافزار مضمون و نرم لیها با روش تحلداده

شوند. لطفاً این موارد را رعایت کنید و از اشاره به منابع و مآخذ و استفاده از پاورقی و ای نوشته میسطر جداگانه
 اختصار در آن خودداری شود. 

 یهاتیمحدود ،یارشد حرفه یهاکمبود فرصت نهیدر زم ژهیوها، بهنشان داد در همه مؤلفه یکمّ یهاافتهی: هاافتهی

 یفیک لیرا گزارش کردند. تحل یزگیانگیاز مدرسان ب ییدرصد بالا رمنعطف،یغ یآموزش یهافناورانه و فشار برنامه
نبود منابع  ،یسنت یهااجبار در استفاده از روش ونچ یکرد؛ مدرسان به عوامل لیو تکم دییرا تأ جینتا نیا زین

مضمون نشان  لیاشاره داشتند. تحل یمدت و دستمزد ناکافکوتاه یقراردادها نترنت،یا رساختیضعف ز ،یاچندرسانه
 .انجامندیم یزگیانگیو ارتباط، به ب یستگیشا ،یخودمختار نیادیبن ازیمحدود ساختن سه ن قیعوامل ازطر نیداد ا

 یو آموزش یعوامل نهاد دهدیارائه شد که نشان م یگرنییخودتع هیبر نظر یمبتن یمدل ان،یدر پا : گیرینتیجه

 یبرا ،ینظر اتیادب یسازیمدل ضمن غن نی. اشوندیم یزگیانگیب سازنهیزم ،یشناختروان یازهاین فیبا تضع
 یشغل طیبهبود شرا ،یآموزش یحتوادر م یاز جمله بازنگر یمهم یعمل یهادلالت یآموزش رانیو مد گذاراناستیس

 فناورانه دارد. یهارساختیز یمدرسان و ارتقا یو اقتصاد
  

 یپژوهشها. مدرسان آزفا یبرا یگرنییخودتع هیشده از نظراقتباس ی: مدلیزگیانگیب یهاهی(. گشودن لا1405, محمود . )زادهیمحمد و نق ,زادهیقن: استناد
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 مقدمه  ۱

. رودیدر حوزه آموزش زبان به شمار م یاحرفه یهاچالش نیترشدهگرفتهدهیناد حالنیو درع نیتریاز جدیکی  1یزگیانگیب
 یامدهایپ شغلشانمدرسان در  یداریو پا 2یاقرار داده و بر رشد حرفه ریتأثرا تحت یریادگیو  سیتدر تیفیک تواندیم دهیپد نیا

 (3،19۸5دسی و رایان) شودیم فیتعر تیانجام فعال یمحرک و اراده برا یرویعنوان فقدان نبه یزگیانگیداشته باشد. ب یاگسترده
 ط،یشرا نیدر ا(. 2004، 4مارکلند و توبین) ندیبیآن نم یامدهایخود و پ یهاتلاش انیم یارابطه چیکه فرد ه دهدیرخ م یزمانو 
د دهنینشان م یرنگحضور کم زین یابر رشد حرفه یمبتن یهاتیندارند، بلکه در فعال یتنها در کلاس درس مشارکت فعالنه رسانمد

شامل کاهش تعهد و  تواندیم تیوضع نیا یامدهایپ (.1992، ۶والرند و همکاران   ;2002، 5لوسک و لیگالت-تیه،سیگوینپلی)
 یهاتیفعال  10یسازارزشکم(، 2004، 9بیکرس )استر شیافزا(، 201۸، ۸تریر و همکاران ;2002، 2001، 7نتومانیسش )کوش

موضوع،  نیا تیباوجود اهم(. 2004، 13نتومانیس و همکاران ; 201۶و پلیتیه،  12ریچاردد )باش 11ترک شغل تیو درنها یآموزش
گوپلیمی و  ; 9200، 15کیریاکو)14یشغل تیمانند استرس و عدم رضا یگرید نیاغلب تحت عناو یآموزش اتیدر ادب یزگیانگیب

 حال،نیشده است. باا یبررس (2005، 20ویلیکسون)19نمدرسا شیفرسا ای (1۸،19۸4دوتسچ)17یشغل یفرسودگ(، 199۸، 1۶تاترو
 میآن از مفاه زیفراهم کرده و امکان تما دهیپد نیفهم ا یبرا یشتریب یلیدقت تحل  21یگرنییخودتع هیاستفاده از چهارچوب نظر

   (. 22،2013دورنیه و یوشیداد )سازیمشابه را ممکن م
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 یدارد و عمدتاً نوع 3نآموزازبان زهیمتفاوت از انگ یتیماه 2نمدرسا زهیکه انگ کندیم دینکته تأک نیبر ا (2012)1هاستینگز
مانند  ۶یمعمولاً از عوامل درون یشغل تیرضا (،5،19۶۶هرزبرگی )کار زشیانگ هی. براساس نظرشودیمحسوب م 4یکار زهیانگ

و  یکار طیشرا ،یادار یهااستیمانند س 7یرونیعوامل ب ریتأثتحت شتریب یزگیانگیب کهیدرحال شود،یم یناش یفرد شرفتیپ
 سیکار، ساعات تدر یحجم بالا ،یشغل تیانتظارات و واقع انیفاصله م دهندیها نشان مقرار دارد. پژوهش یسازمان یهاتیمحدود
مدرسان  یزگیانگیب یهانهیزم نیتراز مهم یارشد حرفه یهاو کمبود فرصت یتکرار یآموزان، محتوازبان یعلاقگیب ،یطولان
 سهیدر مقا ژهیوزبان، به سانمدر یزگیانگیمربوط به ب یهاپژوهش حال،نیباا(. 9،2010سوگینو ; 200۸، ۸براندرتادیسون و د )هستن

به  یکمبود در حوزه آموزش زبان فارس نیا. (2013دورنیه و یوشیدا،) آموزان، همچنان محدود استزبان زهیبا حجم مطالعات انگ
 تیمانند محدود یفردبا مسائل منحصربه س،یتدر یعموم یهاالشبر چاست. مدرسان آزفا علاوه رتریچشمگ )آزفا( زبانانیرفارسیغ

نان را آ یزگیانگیطور خاص بکه به یاند و مطالعه جامعخاص مواجه یساختار یو فشارها ینهاد یبانیضعف پشت ،یمنابع تخصص
عنوان به یو نهاد یاقتصاد ،یگعوامل فرهن ییایو آس یغرب یهادر بافت کهیدرحال ن،یبر اکند، انجام نشده است. افزون یبررس

هان و  ; 2024، 12وانگ، وانگ و ژیانگ ; 200۸، 11 تپهکیزیل ;2025، 10ژانگد )انشده یمعرف یزگیانگیب یاصل یهامحرک
 .اقتباس نشده است یگرنییخودتع هیدر چهارچوب نظر یشده و مدل یها در حوزه آزفا کمتر بررسمؤلفه نی، ا (2017، 13محزون

 یزگیانگیبا تمرکز بر ب کوشدیپژوهش م نیشده است. ا یطراح یو تجرب یخلأ نظر نیپژوهش حاضر با هدف پرکردن ا
جامع از عوامل اثرگذار ارائه دهد.  یریتصو،   (19۸5دسی و رایان، ی )گرنییخودتع هیاز چهارچوب نظر یریگمدرسان آزفا و با بهره

 یو هر عامل داندیم17ردایپا زشیانگ یربنایزرا  1۶طو ارتبا، 15یستگیشا، 14ریخودمختا یعنی یختشناروان نیادیبن ازیسه ن هینظر نیا
 یسازوکارها حیتوض یبرا 1۸رمحومدل بافت کیتوسعه  ،ی. هدف اصلنجامدیب یزگیانگیبه ب تواندیکند، م فیرا تضع ازهاین نیکه ا

هدف،  نیتحقق ا یاست برا یعمل یراهکارها یبرا یاهیو ارائه پا رانیا یمدرسان آزفا در بستر آموزش یزگیانگیمنجر به ب
 :شوندیمطرح م ریز یهاپرسش

 اند؟کدام زبانانیرفارسیبه غ یمدرسان آموزش زبان فارس یزگیانگیمؤثر بر ب یدی: عوامل کلیاصل سؤال
 :یفرع سؤالات

                                                 
1 . Hastings, C. 

2 . Teacher motivation 

3 . Learner motivation 
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 گذارند؟یمدرسان آزفا اثر م یزگیانگیچگونه بر ب 2یاحرفه یهافرصت و 1سیتدر یهاروش .1
 مدرسان آزفا دارد؟ یزگیانگیدر ب یچه نقش یبه فناور یدسترس .2
 نجامد؟یمدرسان آزفا ب یزگیانگیبه ب تواندیچگونه م یو برنامه آموزش یدرس یهاکتاب یمحتوا .3
 آنان دارد؟ زهیبر انگ یریمدرسان چه تأث  یاجتماع گاهیو جا 3یاروابط حرفه .4
 شوند؟یمدرسان آزفا م یزگیانگیب سازنهیچگونه زم 4مندنظام یهاتیمحدود .5

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

ارائه شد و  (19۸5دسی و رایان )توسط  بارنیکه نخست یاهیبنا شده است؛ نظر یگرنییخودتع هینظر هیپژوهش حاضر بر پا
 یبه معنا یزگیانگی. بشودیآغاز م زهیو انگ یزگیانگیب انیم کیبا تفک هینظر نیعرضه کرد. ا زشیبه مفهوم انگ زیمتما یکردیرو

قائل  یموردنظر ارزش تیفعال یکه فرد برا دهدیرخ م یطیاست و در شرا تیفعال کیانجام  یمحرک برا یروینفقدان اراده و 
  یستگیاحساس شا ای، (۶،1975سلیگمند )مطلوب منجر شو جهیبه نت تی، انتظار ندارد که فعال(200۶، 5و همکاران رایان) ستین

 یامدیرفتار به پ کیکه فرد معتقد است انجام  ردیگیشکل م یزمان زهیمقابل، انگ رد (. 19۸۶، 7بندوراد )انجام آن ندار یبرا یکاف
. کندیم میتقس 9یرونیو ب ۸یدرون یرا به دو نوع اصل زهیانگ یگرنییخودتع هی.  نظردیمطلوب خواهد انجام یاتجربه ایارزشمند 

محسوب  ی روشن از خودمختار یااست و نمونه نیآفرتیبخش و رضاذاتاً لذت کهاشاره دارد  یتیبه انجام فعال یدرون زهیانگ
( مربوط هیاجتناب از تنب ایپاداش  افتیجداگانه )مانند در یامدیبه پ یابیدست یبرا یتیبه انجام فعال یرونیب زهی. در مقابل، انگشودیم
 حال،نی. بااشودیشده تجربه مکنترل یصورت رفتارغالباً به یرونیب لیبه دلا هاتیاند که انجام فعالها نشان داده. پژوهششودیم

 لیخودمختارتر تبد یهابه شکل 10یسازیونبه نام در یندیدر فرا تواندیم یرونیب زهیکه انگ دهدیم حیتوض یگرنییخودتع هینظر
 :کندیم یبندبقهرا در سه سطح ط یسازیدرون ندیفرا ه،ینظر نیشود. ا
 .گرددیمحسوب نم« خود»از  ینشده و بخش یطور کامل دروناما به شود،یم رفتهیرفتار پذ ایارزش   :11یفکندرون. 1
 .داندیخود م تیاز هو یرا درک کرده و آن را بخش تیفعال تیفرد اهم  :12هافتی تیهو میتنظ. 2
 .شوندیم کپارچهیفرد  تیابعاد شخص گریها با دکه در آن، ارزش یسازینوع درون نیترکامل  : 13هشدکپارچهی میتنظ .3

همچون  یمنف ییامدهای( معمولاً با پیفکنو درون یرونیب زهیشده )مانند انگکنترل زهیاند که انگمتعدد نشان داده یهاپژوهش
 ییامدهای( پیو درون شدهکپارچهی شده،ییشناسا زهیخودمختار )انگ زهیانگ کهیهمراه است، درحال فیو عملکرد ضع یشغل یفرسودگ

 اساس،نیبرا(. 2005و دسی،  15گگنید )تر را به دنبال دارو عملکرد مطلوب یا، تعهد حرفه14یشناختروان یستیمثبت همچون بهز
 یعنیانسان،  یشناختروان نیادیبن ازیکه سه ن شودیشکوفا م یخودمختار زمان زهیکه انگ کندیم دیتأک یگرنییخودتع هینظر

                                                 
1 . Context-specific model 

2 . Professional opportunities 

3 . Professional relationships 

4 . Systemic constraints 

5. Ryan, R. M., Rigby, C. S., & Przybylski, A. 
6 . Seligman, M. E. P. 

7 . Bandura, A. 
8 . Intrinsic 

9.  Extrinsic 

10 . Internalization  

11 . Introjection 

12. Identified Regulation 

13 . Integrated Regulation 

14 . Psychological well-being 

15 . Gagné, M. 
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دچار  جیتدربرآورده نشوند، افراد به ازهاین نیکه ا یکار ارضا شوند. در نقطه مقابل، زمان طیدر مح  تباطو ار یستگیشا ،یخودمختار
 تیدر تقو یتیریمد یهابه نقش سبک یگرنییخودتع هینظر ز،ین یسازمان ی. از منظر رهبرشوندیم یزگیانگیب تاًیو نها زهیافت انگ

روشن را شامل  یاندازو ارائه چشم یفکر کیتحر ،یچون توجه فرد یکه ابعاد 1گراتحول ی. رهبرستپرداخته ا زهیانگ فیتضع ای
 ،یکارکنان و اهداف سازمان انیمشترک م یتیهو جادیو با ا گرددیمحسوب م 2یاز خودمختار کنندهتیسبک حما ینوع شود،یم

عنوان به شتریتمرکز دارد، ب قیمشروط و نظارت دق یهاکه بر پاداش 3یتبادل ی. در مقابل، رهبرکندیم تیرا تقو خودمختار زهیانگ
گگنی و رایان، د)ده شیرا افزا یزگیانگیب ،یو خودمختار اریبا کاستن از حس اخت تواندیو م شودیشناخته م 4هکنندکنترل یسبک

2005.) 

 یهاکاربست آن در پژوهش آورد،یفراهم م یزگیانگیو ب زشیانگ نییتب یبرا یکل یچهارچوب یگرنییخودتع هیباوجودآنکه نظر
پنج مؤلفه  اساس،نیکار است. برا طیمح ینیو عوامل ع یشناختروان نیادیبن یازهاین انیارتباط م قیدق نییمحور مستلزم تببافت
 فیتضع یبافت یهایمثابه تجلبلکه به ،یمستقل از چهارچوب نظر ییرهایعنوان متغنه به حاضرشده در پژوهش استخراج یاصل

 میطور مستقبه یاحرفه یهاو فرصت سیتدر یهااند. نخست، روشو ارتباط در نظر گرفته شده یستگیشا ،یخودمختار یازهاین
و فقدان  یتکرار یمحتوا شده،نییتعشیازپ یهااز روش یرویپدارند. الزام مدرسان به  وندیپ یستگیو شا یبه خودمختار ازیبا ن
در  تیزمان، محدودکند. هم فیآنان را تضع یاحرفه تیو عامل اریاحساس اخت تواندیم ،یآموزش یهاتیفعال یدر طراح یآزاد

 یزگیانگیب سازنهیشده و زم یستگیاحساس شا یریگسازنده، مانع شکل یو بازخوردها یارشد حرفه یهابه فرصت یدسترس
در استفاده از  یناتوان مرتبط است. یخودمختار یو تا حد یستگیبه شا ازیعمدتاً با ن یآموزش یبه فناور ی. دوم، دسترسشودیم

کرده و توان آنان را در  تیرا در مدرسان تقو یاحرفه یاحساس ناکارآمد تواندیلازم، م یهارساختینبود ز ایفناورانه،  یابزارها
 یزگیانگیبه تجربه ب تواندیمدرن، م یآموزش یهاطیدر مح ژهیوبه ت،یوضع نیمحدود سازد. ا سینوآورانه تدر یهاوهیش تخابان

 یدر ارتباط است. محتوا یگرنییخودتع هینظر نیادیبن ازیبا هر سه ن یو برنامه آموزش یدرس یهاکتاب یمنجر شود. سوم، محتوا
 رانهیگسخت یدرس یهامدرسان را کاهش دهد؛ برنامه یستگیاحساس شا تواندیآموزان، مزبان اهداف ای ازهاینامتناسب با سطح، ن

مدرسان با  یعاطف وندیپ تواندیدر محتوا، م یو فقدان معنا و ارتباط فرهنگ کنند؛یم فیرا تضع یبه خودمختار ازین رمنعطف،یو غ
 وندیبه ارتباط  پ ازیبا ن میطور مستقمدرسان به یاجتماع گاهیو جا یاحرفه ابطآموزان را کاهش دهد. چهارم، روو زبان سیتدر ندیفرا

مدرسان آزفا،  یاو حرفه یاجتماع گاهیبودن جا نییو پا ران،یبا همکاران و مد یاامل حرفهضعف تع ،ینهاد تیدارد. نبود حما
مند از جمله نظام یهاتی. پنجم، محدودنجامدیب یزگیانگیکرده و به ب فیرا تضع یو ارزشمند شدندهیاحساس تعلق، د تواندیم
 نی. اکنندیم دیرا تهد نیادیبن ازیزمان هر سه نصورت هماغلب به ،یشغل یداریو ناپا یکنترل یساختارها ،یادار یهااستیس

آورند که در آن یفراهم م یبستر ،یتیروابط حما فیرشد و تضع یهاکاهش فرصت ،یاحرفه اریبا کاستن از اخت هاتیمحدود
گانه پژوهش حاضر نه صرفاً عوامل پنج یهامؤلفه اساس،نی. براردیگیمند شکل مو نظام یجیتدر یامدیعنوان پبه یزگیانگیب

 هینظر نیادیبن یازهاین فیتضع ریاز مس توانندیمدرسان آزفا هستند که م یاز تجربه کار یادهیتنپراکنده، بلکه ابعاد درهم
 .شوندمنجر  یزگیانگیبه ب ،یگرنییخودتع
 خارجی.  مطالعات ۱

                                                 
1 . Transformational Leadership 
2 . Autonomy-supportive 

3 . Transactional Leadership 

4 . Controlling 
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 یاندازهاچشم یخارج یهادر حوزه آموزش زبان ژهیومدرسان زبان، به یزگیانگیو ب زهیانگ نهیشده در زمانجام یهاپژوهش
 یهاتفاوت ه، نشان دادند ک1قیعم یهااز مطالعه و مصاحبه یریگبا بهره ه،یدر ترک (2017هان و محزون )اند. ارائه کرده یمتفاوت
پژوهش در آن  نیمدرسان است. ارزش ا زهیکاهش انگ لیدلا نیترآموزان، مهمزبان یعلاقگیو ب ینهاد تینبود حما ،یفرهنگ

 هاافتهی شودیباعث م 2یمطالعه مورد تیهرچند محدود دهد؛یارائه م یو سازمان یفرهنگ یهاتیاز موقع قیدق یریاست که تصو
در  ( 200۸تپه )کیزیل. گذاردیرا ناتمام م دهیپد یشناختروان نییمشخص، تب یباشند و نبود چهارچوب نظر میتعمقابل یدشواربه

اشاره  یزگیانگیدر ب یسازمان تیو کمبود حما هیضعف روح ،یبه نقش مسائل اقتصاد ،یمدرسان دانشگاه یبر رو یکم یامطالعه
ژانگ  ن،یبر مدرسان زبان نداشت. در چ یاژهیرا برجسته ساخت، اما تمرکز و یرونیاز عوامل ب یعیپژوهش گستره وس نیکرد. ا

 ،یفرد یهاهیو وابسته به لا ایپو یندیمدرسان را فرا زهیانگ ،یفیک یهاو استفاده از مصاحبه 3یشناختبوم کردیبا اتخاذ رو  (2025)
 ،یشناختبوم کردیرو حالنیاست، باا زهیبه انگ 4حیمطالعه در نگاه جامع و چندسط نیا تیکرد. اهم یمعرف یماعو اجت ینهاد ،یکلاس

 یروشنبه یگرنییخودتع هیدارد که در چهارچوب نظر تیشناخروان نیادیبن یازهاین حیدر توض یمحدود ییوسعت، توانا رغمیعل
به کاهش  تواندیم یارشد حرفه یهانشان دادند که کمبود فرصت گرید یدر پژوهش (2024)وانگ، وانگ و ژیانگ اند. شده فیتعر
مثبت  زهیبه انگ شتریمطالعه ب نیاما ا د،را برجسته کر شدهدهیکمتر د یاهیزاو ،یا. تمرکز بر توسعه حرفهنجامدیمدرسان ب زهیانگ

 .مستقل غافل مانده است یادهیعنوان پدبه یزگیانگیپرداخته  و از توجه به ب
با استفاده  (2007)5رات و همکاران اند.مدرسان پرداخته زهیانگ یبه بررس یگرنییخودتع هیبا استفاده از نظر یمطالعات متعدد

و در  یاز خودمختار کنندهتیحما سی، منجر به تدر۶خودمختار مدرسان زهینشان دادند که انگ ،یگرنییخودتع هیاز چهارچوب نظر
با  یو رابطه مثبت یشغل یبا فرسودگ یخودمختار رابطه معکوس زهیانگ ن،یبر ا. علاوهشودیآموزان مدانش زهیانگ شیافزا جهینت

آن در بافت  یاما اجرا شود،یآشکار م سیتدر تیفیمدرسان و ک زهیانگ میمستق وندیپژوهش در پ نیا تیداشت. اهم 7ییخودشکوفا
-تیه، سیگیوینپلی. سازدیرا مطرح م گرید یهادر بافت یآموزش یهانهیبه زم جینتا میتعم تیدر خصوص قابل ییهاپرسش ،یغرب

مدرسان  زهیانگ انیبر رابطه م شتریتفاوت که مطالعه آنان ب نیرا گزارش کردند، با ا یمشابه یهاافتهی زین (2002لوسک و لیگالت )
که  یگرید یهاموردتوجه قرار نداد. در پژوهش لیتفصرا به زهیمؤثر بر انگ یطیتمرکز داشت و عوامل مح یآموزش یو رفتارها

کردن معلم در قالب فراهم  تیکه حما ادندنشان د (2022)9و گوگو اولوچو  (2021)۸بانرجی و هالدرمتمرکز بودند،  رانیبر فراگ شتریب
بر  یدییتأ هاافتهی نیآموزان را کاهش دهد. اگرچه ازبان یزگیانگیسطح ب تواندیارتباط، م تیو تقو 10ساختار جادیا ،یخودمختار

 .روندینشانه نم میطور مستقرا به نمدرسا یزگیانگیهستند، اما همچنان مسئله ب یگرنییخودتع هیچهارچوب نظر تیاهم
 داخلی. مطالعات 2

 (1397نژاد )عرباند. آموزان تمرکز داشتهزبان زهیبر انگ شتریها بپژوهش زین زبانانیرفارسیبه غ یدر حوزه آموزش زبان فارس
 هجنب شتریکرده است، هرچند پژوهش او ب دیتأک آموزانیفارس زهیانگ تیدر تقو یآموزش یو فناور 11یفرهنگ یبر نقش محتوا

 زشیانگ یبه برتر  (139۶پورمقدم )قاسمآژند و  زیو ن  (1397فرشبافیان و همکاران )است.  یته یتجرب یهاداشته و از داده ینظر

                                                 
1 . In-depth interviews 

2 . Case study 

3 . Ecological approach 

4 . Multilevel perspective 
5. Roth, G., Assor, A., Kanat-Maymon, Y., & Kaplan, H. 

6 . Autonomous motivation 

7 . Self-actualization 

8 . Banerjee, R., & Halder, S. 

9. Oluoch, D. O., & Gogo, J. O. 

10. Structure 

11 . Cultural content 



 

 

 
 زادهینق، و  زادهینق |؟مدرسان آزفا یبرا یگرنییخودتع هیشده از نظراقتباس ی: مدلیزگیانگیب یهاهیگشودن لا 

 

 

170 

و تمرکز  نامهصرف بر پرسش یمطالعات، اتکا نیا تیاند، اما محدوداشاره کرده آموزانیفارس انیدر م 2یابزار زشیبر انگ 1یقیتلف
زه یدر انگ یفرهنگ یهاتفاوت 3نممک یاز چهارچوب خودها یریگبا بهره زین ( 139۸عطار شرقی )خاص است.  یجامعه زبان کیبر 

 4یابر نقش چندرسانه (1399میردهقان، نوشی و اسحاقی )همچون  یگریرا آشکار ساخت. مطالعات د یو لبنان ینیچ آموزانیفارس

 ( 1400امینی ) ،یریادگیلذت  شیدر افزا 5یمشارکت یریادگیبر اثر  (1402فر و حسینی )صدیقیآموزان، زبان یستگیشا یدر ارتقا

 تیدر تقو 7یفراشناخت یبر نقش راهبردها (1400زارعی و گیلانیان )آموزان، و اضطراب زبان شیدر افزا ۶یاهداف اجتناب ریبر تأث
 یهمگ باًیآموزان، تقرزبان زهیها در روشن ساختن ابعاد مختلف انگپژوهش نیاند. باوجود ارزش اکرده دیتأک ۸فیارزش تکل

 .اندگرفته دهیمدرسان را ناد یزگیانگیب
حدادی )اند آموزان تمرکز کردهزبان یزگیانگیو ب زهیبر انگ یمتعدد یهاپژوهش کهیدرحال دهدیمطالعات نشان م یمرور کل

اند، تاکنون مدرسان پرداخته زهیمؤثر بر انگ یانهیبه عوامل زم زین قاتیتحق یو برخ (1401مرادی و مفاخریان ،  ;1399و صدر، 
مدرسان آزفا بپردازد، انجام  انیدر م یزگیانگیب دهیبه پد یگرنییخودتع هیو در چهارچوب نظر میطور مستقکه به یمطالعه مستقل

از چهارچوب  یریگبا بهره کوشدیکه م یپژوهش سازد؛یضرورت پژوهش حاضر را دوچندان م ،یو تجرب یخلأ نظر نیده است. انش
 .مدرسان آزفا ارائه دهد یزگیانگین بییتب یجامع برا یمدل ،یگرنییخودتع هینظر

  یشناسروش
 کنندگانشرکت . ۱

برخط در  یهاو دوره یو خصوص یمؤسسات دولت ،یپژوهش حاضر شامل مدرسان فعال آزفا در مراکز دانشگاه یجامعه آمار
 ۶0 تیارسال شد که درنها طیمدرس واجد شرا 150حدود  ینامه براپرسش 9وندیجامعه، پ نیا انیبود. از م رانیمختلف ا یشهرها

مرد(  22زن و  3۸مدرس ) ۶0شامل  ییدرصد(. نمونه نها 40 یبیتقر یدهپاسخل کردند )نرخ یطور کامل تکمنامه را بهنفر پرسش
 30نفر  42سال و  30 رینفر ز 1۸پژوهش،  یلیتحل یبندبود. براساس طبقه ریسال متغ 4۶تا  22کنندگان از شرکت یبود. دامنه سن

سال  10نفر  40سال سابقه و  10نفر کمتر از  20بود؛  ریسال متغ 10 ات 1 نیسابقه افراد ب س،یسال و بالاتر بودند. از نظر سابقه تدر
 سیتدر یحضور یهانفر در کلاس 3۸و   10برخط یهانفر عمدتاً در کلاس 22داشتند. از نظر نوع کلاس،  سیسابقه تدر شتریب ای
 .مختلف را فراهم ساخت یهادر گروه یزگیانگیب یهامؤلفه سهیامکان مقا یو بافت آموزش یتجرب ،یتنوع سن نی. اکردندیم

تلگرام  یهارسانامیمدرسان آزفا در پ یتخصص یهاگروه قیو ازطر 11در دسترس–صورت هدفمندبه یدر بخش کم یریگنمونه
 یدآورآزفا و اشتغال فعال در زمان گر سیسال سابقه تدر کیورود به پژوهش شامل داشتن حداقل  اریاپ انجام شد. معو واتس

از  کردند،یم تیفعال یررسمیمدت غکوتاه یهاصرفاً در دوره ایسال داشتند  کیکمتر از  سیکه سابقه تدر یها بود. مدرسانداده
 ییایجغراف یاست، اما با توجه به پراکندگ یخودانتخاب یریمستعد سوگ یریگروش نمونه نیمطالعه کنار گذاشته شدند. اگرچه ا

 یهاها و بافتمتنوع از مدرسان با سابقه یفیبه ط یامکان دسترس کردیرو نیاز مدرسان آزفا، ا یمرس ستجامعه هدف و نبود فهر

                                                 
1 . Integrative motivation 

2 . Instrumental motivation 

3 . Possible Selves 

4 . Multimedia 

5 . Collaborative learning 

6 . Avoidance goals 

7 . Metacognitive strategies 

8 . Task value 

9 . Link 

10 . Online 

11 . Purposive_ convenience sampling   
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ها و اهداف پژوهش، نحوه استفاده از داده حیشامل توض یانامه، صفحهپرسش لیاز تکم شیمتفاوت را فراهم ساخت. پ یآموزش
کنندگان اخذ شد. به شرکت یکیصورت الکترونآگاهانه آنان به تیرضا وکنندگان قرار گرفت شرکت اریدر اخت یاخلاق یهانیتضم
 یتیاطلاعات هو گونهچیخواهند شد و ه لیصورت ناشناس تحلها بهها کاملاً محرمانه بوده و دادهداده شد که پاسخ نانیاطم

 چیبدون ه توانندیهر مرحله مدر  دشد که مشارکت در پژوهش کاملاً داوطلبانه است و افرا دیتأک نی. همچنشودینم یگردآور
 5زن و  5نفر از مدرسان منتخب ) 10ها، با داده لیتحل قیتعم یبرا ،یبر بخش کماز ادامه مطالعه انصراف دهند. علاوه یامدیپ

 .فتاز نظر سن، سابقه و نوع کلاس صورت گر یانجام شد که انتخاب آنان باهدف تنوع حداکثر افتهیساختارمهیمرد( مصاحبه ن

 مواد و ابزارها . 2

سنجش  یبرا ژهیطور وساخته بود که بهمحقق یاهیگو 50 یانامهها در پژوهش حاضر، پرسشداده یگردآور یابزار اصل
 یادرجهپنج اسیدر مق هیگو 25)موافق/مخالف( و  یانهیدوگز هیگو 25نامه شامل پرسش نیشد. ا یمدرسان آزفا طراح یزگیانگیب
 :دادیرا پوشش م ریز  یزگیانگیب یبود و پنج مؤلفه اصل«( موافق کاملاً»تا « کاملاً مخالف»)از  کرتیل

 یو دسترس ،یآموزش یامکان نوآور س،یدر انتخاب روش تدر یآزاد زانی)مانند م یاحرفه یهاو فرصت سیتدر یهاروش .1
 (،یتخصص یهاها و کارگاهبه دوره

آموزش برخط و منابع  یهابستر ،یاچندرسانه یفناورانه، ابزارها یهارساختی)شامل ز یبه فناور یدسترس .2
 (،یآموزشکمک
و انطباق با  یبرنامه درس یریپذروز بودن محتوا، انعطافبه ،ی)تناسب فرهنگ یو برنامه آموزش یدرس یهاکتاب یمحتوا .3

 آموزان(،زبان ازین
 یو ادراک از ارزش و منزلت اجتماع ینهاد تیحما زانیو همکاران، م رانیتعامل با مد تیفی)ک یاحرفه گاهیروابط و جا .4
 معلم(،
 .(یادار یهاهیو رو هااستیو س ،یشغل تیحجم کار، امن ا،ی)حقوق و مزا یمند و ساختارنظام یهاتیمحدود .5
مرحله،  نی. در ادندیم شد، استخراج گردنامه انجاپرسش نیاز تدو شیکه پ یاکتشاف یفیمرحله ک هیپنج مؤلفه بر پا نیا

مختلف  یآموزش یهادر بافت یزگیانگیمدرس باتجربه آزفا انجام گرفت تا منابع و مظاهر ب 12با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه
آزفا،  سیسال سابقه تدر 5چون حداقل  ییارهایصورت هدفمند و براساس معن گروه بهیا نشیشود. گز یبررس قیصورت عمبه

مرتبط با  یاحرفه یهاتیبرخط( و مشارکت فعال در فعال ای یامؤسسه ،ی)دانشگاه یبافت آموزش کیاز  شیدر ب سیتجربه تدر
انتخاب  1یدیعنوان مطلعان کلبودند و به متنوعها و نوع کلاس سیمحل تدر ت،یمدرسان از نظر جنس نیآموزش زبان انجام شد. ا

طور کنندگان بهمشارکت یهاتیتکرارشونده در روا یشد و الگوها لیتحل یمضمون لیمصاحبه با استفاده از تحل یهاشدند. داده
 ،یارشد حرفه یهاو فرصت یوزشدر استقلال آم تیطور مکرر به محدود. مدرسان بهدیگرد یبندمنسجم در پنج حوزه فوق دسته

آلود و تنش یاروابط حرفه ،یو برنامه آموزش یدرس یهاکتاب یاز محتوا یتیفناورانه، نارضا یهارساختیمربوط به ز یهاچالش
 نیاشاره کردند. ا داریناپا یاستخدام طیو شرا یمال یمانند ناامن یترمند گستردهنظام یفشارها زیو ن ،یسازمان یفقدان قدردان

مدرسان آزفا بود.  یزگیانگیها در تجربه ببودن آن یدهنده محورمتفاوت گزارش شدند که نشان یمؤسسات یهادر بافت نیمضام
کند و  یاتیعمل یو کمّ افتهیساختار یرا در قالب یفیشده کاستخراج یهاحوزه نیشد که ا یطراح یاگونهنامه بهپرسش اساس،نیبرا

 .حفظ شود شدهیریگاندازه یهامدرسان و سازه ستهیز یهاتجربه انیم ییهمسو
متمرکز بودند، اما با  یکسانی نیبر مضام ییاز نظر محتوا یکرتیو ل یانهیدوگز یهاهیگو ،یریگدقت اندازه شیافزا یبرا
 ه،یدو نوع گو نیا بیسنجش باشد. ترکها قابلو هم شدت نگرش یقطع یهاصیمتفاوت ارائه شدند تا هم تشخ یهایبندصورت

در  یکردیرو نیرا فراهم کرد. چن گریدیازسو ینگرش فیظرا لیو تحل سوکیاز  یزگیانگیب یکل یالگوها ییامکان شناسا

                                                 
1 . Key informants 
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دورنیه و یوشیدا، ت )گزارش شده اس یچندبعد یهادهیسنجش پد یمؤثر برا یعنوان راهکاربه زین نیشیپ یزشیانگ یهاپژوهش
 یشناسو روان یآموزش زبان فارس حوزهقضاوت سه متخصص  قینامه ازطرپرسش ییمحتوا ییروا( 2015، 1کوان و وانگ   ;2013

و  سیمدرس آزفا که از نظر سابقه تدر 15ابزار با مشارکت  یابزار، در مرحله مطالعه مقدمات ییایپا یبررس یشد. برا دییتأ یتیترب
ها در دامنه از مؤلفه کیهر  ییاینشان داد که پا جی. نتادیگرد کرونباخ محاسبه یآلفا بیبودند، ضر یمشابه نمونه اصل یبافت آموزش

 :قبول قرار داردقابل
 ،(α = 0.81)  یاحرفه یهاو فرصت سیتدر یهاروش

 ،(α = 0.78)  یبه فناور یدسترس
 ،(α = 0.80)  یو برنامه آموزش یدرس یهاکتاب یمحتوا
 ،(α = 0.83)  یاحرفه گاهیو جا روابط

 .(α = 0.85) یمند و ساختارنظام یهاتیمحدود و
مناسب ابزار است. با وجود آنکه  یدهنده انسجام درونبه دست آمد که نشان 0,۸۶نامه برابر با کرونباخ کل پرسش یآلفا بیضر

 یعامل لیپژوهش شکل گرفته است، انجام تحل یو چهارچوب نظر یفیمرحله ک یمضمون لیتحل هیابزار بر پا یامؤلفهساختار پنج
 یاجرا یلازم برا طیشرا ها،هینسبت به تعداد گو یحجم نمونه کم تینبود. محدود ریپذامکان همطالع نیدر ا یدییتأ ای یاکتشاف

 دییو تأ یامؤلفهدرون یبررس قیمربوط ازطر یهابا مؤلفه هاهیگو یمفهوم ییهمسو حال،نی. بااکردیرا فراهم نم ایپا یعامل لیتحل
تر، ساختار بزرگ یهابا نمونه یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیشده و پ تهصراحت در نظر گرفبه تیمحدود نیشد. ا نیخبرگان تضم

 انیابعاد کمتر نما یو آشکارساز لیتحل قیتعم یبرا ،یانامهپرسش یهاکنند. در کنار داده یبررس یطور تجربابزار را به یعامل
و  دیبه طول انجام قهیدق 45طور متوسط مصاحبه به رانجام شد. ه زیمدرس آزفا ن 10با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه ،یزگیانگیب

 یزگیانگیب یشخص یهاو تجربه یدرس یمسائل مرتبط با محتوا ،یاتوسعه حرفه یهافرصت ،یکار یچون فشارها ییبر محورها
آزفا را فراهم  مدرسان یزگیانگیب دهیمندتر از پدتر و بافتجامع یریامکان ارائه تصو ،یفیو ک یکم یهاتمرکز داشت. ادغام داده

 .ساخت
 هاداده لیو تحل یگردآور. 3

مدرسان آزفا  یمجاز یهانامه پژوهش در گروهپرسش ،یانجام شد. در بخش کم یفیو ک یها در دو سطح کمداده یگردآور
انجام گرفت. در گام  یو استنباط یفیدر دو سطح توص یکم یهاداده لیشد. تحل یآورپاسخ جمع ۶0و در مجموع  دیگرد عیتوز

 یطور معنادارها بهپاسخ عیشدند تا مشخص شود توز لیتحل 2اسکوئریاز آزمون کا فادهبا است یانهیدوگز یهاهیگو یهانخست، داده
 کرتیل فیط یهاهیگو یمدرسان دارند. برا یزگیانگیدر ب یترها سهم برجستهو کدام مؤلفه ریخ ایمتفاوت است  یاز حالت تصادف

توافق  زانیها و مها محاسبه شد تا شدت نگرشپاسخ یو درصد فراوان اریمع فانحرا ن،یانگیشامل م یفیآمار توص یهاشاخص زین
مدرسان  یزگیانگیاز ب ینییتب یارائه چهارچوب یپژوهش حاضر در پ نکهیمخالفت مدرسان با هر گزاره مشخص گردد. با توجه به ا ای

آن بود که  نییتع هالیتحل نیانجام شد. هدف ا یانهیزم یرهاینقش متغ یمنظور بررسبه زیمکمل ن یاستنباط یهالیاست، تحل
 یاحرفه ،یکدام عوامل فرد نکهیو ا ریخ ایوجود دارد  یتفاوت معنادار یانهیزم یرهایمدرسان و متغ یزگیانگیب یهامؤلفه انیم ایآ

سال /  30سن )کمتر از  ملشا یمورد بررس یانهیزم یرهای. متغکنندیم فایا یترها نقش برجستهتفاوت نیا نییدر تب یطیو مح
)زن / مرد( بودند.  تی( و جنسی(، نوع کلاس )برخط / حضورشتریسال و ب 10سال /  10)کمتر از  ی(، سابقه کارشتریسال و ب 30

ها گروه نیا نیب یزگیانگیب یهانمرات مؤلفه نیانگیم سهیشدند و هدف مقا میبه دو گروه مستقل تقس یازآنجاکه سن و سابقه کار

                                                 
1 . Kwan, Y. W., & Wong, A. F. L. 
2. Chi-square test 



 

 
 1405) 2، شماره16، دوره  یخارج یدر زبانها یزبانشناخت یپژوهشها 

 

173 

براساس  یدوگروه سهیمقا یبرا نی. همچندیگزارش گرد ²η استفاده شد و اندازه اثر با شاخص 1هطرفکی انسیوار لیاز تحل د،بو
 بخشمحاسبه شد. در  Cohen’s d کار رفت و اندازه اثر با شاخصبه  2مستقل t آزمون ت،ی( و جنسینوع کلاس )برخط/حضور

براساس چهارچوب  3یمضمون بازتاب لیتحل کردیبا استفاده از رو افتهیساختارمهین یهاحاصل از مصاحبه یهاداده ،یفیک
خواندن متن  بار نیچند قیها ازطربا داده قیعم یی( آشنا1مراحل شامل: ) نیشد. ا لیتحل  (200۶ک )براون و کلار یامرحلهشش

 نیمضام یگذارو نام فی( تعر5) ن،یمضام شیو پالا ینی( بازب4بالقوه، ) نیمضام یوجو( جست3) ه،یاول یکدها دی( تول2ها، )مصاحبه
گام  انجام شد. در MAXQDA افزارها با استفاده از نرمداده تیریو مد یکدگذار ندیبود. فرا یلیتحل تی( نگارش روا۶و ) ،یینها

مشابه در قالب  ی. سپس کدهادیمدرسان استخراج گرد میمستق یهاقولو براساس نقل ییصورت استقرابه هیاول یکدها ،نخست
تنها نه ییمعنا یالگوها ییامکان شناسا کردیرو نیپژوهش شکل گرفتند. ا یاصل نیمضام ت،یشدند و درنها یبنددسته نیرمضامیز

 ینیمضام جه،یآنان را فراهم ساخت. در نت یاحرفه اتیتجرب ترقیعم یهاهیدر لا کهندگان، بلکندر سطح آشکار گفتار مشارکت
 یو قدردان تینبود حما ،یآموزش یمحتوا یهاچالش ،یاتوسعه حرفه یهافرصت تیمند، محدودو نظام یساختار یفشارها رینظ

  .استخراج شد یشغل یثباتیو ب یمشکلات اقتصاد ،یسازمان
 صورتنیانجام گرفت؛ بد   5همکار ینیراهکار به کار گرفته شد. نخست،  بازب نیچند ،یفیک یهاافتهی 4یریاعتبارپذ شیافزا یبرا

 یو مرزبند یگذارنام هشد و دربار یبررس یفیک یهاپژوهشگر آشنا با روش کیتوسط  هیاول یهایها و کدگذاراز داده یکه بخش
معنا که  نیانجام شد؛ به ا نیدر سطح خلاصه مضام ۶کنندگانمشارکت ینیبحث و تبادل نظر صورت گرفت. دوم، بازب نیمضام

گردد. سوم،  دییآنان تأ اتیبا تجرب جیانطباق نتا زانیشوندگان ارسال شد تا مچند نفر از مصاحبه یبرا هیاول یهاافتهیاز  یاخلاصه
 یهاادداشتی ،یمختلف کدگذار یهاشد؛ شامل نسخه یصورت مستند نگهداربه 7لیتحل ریمس ،یشناختروش تیحفظ شفاف یبرا

و متنوع  میقمست یهاقولتلاش شد با ارائه نقل ن،یبر ا. افزوننیمضام کیتفک ایادغام  ندیاتخاذشده در فرا ماتیو تصم ۸ یلیتحل
قرار  یکم جیدر کنار نتا یفیک یهاافتهی ت،یشود. درنها تیتقو هاافتهی یریپذو انتقال یریدپذییتأ تیکنندگان، قابلاز مشارکت

آزفا ارائه شود و امکان  سانمدر یزگیانگیاز ب یجامع و چندبعد یریشدند تا تصو ریو تفس سهیمقا 9انهیهمگرا کردیگرفتند و با رو
 .دیفراهم آ دهیپد نیمند او نظام یآموزش ،یابعاد فرد ترقیدق نییتب

 نتایج
  یکم یهاافتهی. ۱

  یاحرفه یهاو فرصت سیروش تدر. 4-۱-۱

 یهاهیمدرسان آزفا، نخست گو یزگیانگیب یریگدر شکل یاحرفه یهاو فرصت سیتدر یهانقش روش یمنظور بررسبه
 - یشمارش و آزمون کا« مخالف»و « موافق» یهاتعداد پاسخ ه،یهر گو یقرار گرفت. برا لیمؤلفه مورد تحل نیا یانهیدوگز

 .دهدیآزمون را نشان م جیها و نتاپاسخ عیتوز 1ها اعمال شد. جدول تفاوت یمعنادار یبررس یاسکوئر برا

 یاحرفه یهاو فرصت سیمربوط به مؤلفه روش تدر یانهیدوگز یهاهیگو جی. نتا1 جدول

 χ² مخالف موافق گویه ردیف

(df=1) 

p φ 

                                                 
1. One-way ANOVA 

2 . Independent Samples t-test 

3 . Reflexive Thematic Analysis 

4 . Trustworthiness 

5 . Peer debriefing 

6. Member checking 

7 . Audit trail 

8. Analytic memos 

9 . Convergent mixed-methods design 
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شده آزادی عمل را کاهش داده و موجب های تدریس تحمیلروش 1
 .شودانگیزگی میبی

51 (85.0%) 9 (15.0%) 29.40 <.001 0.70 

ای انگیزه مرا کاهش روزرسانی دانش حرفهنبود فرصت برای به 2
 .دهدمی

48 (80.0%) 12 

(20.0%) 

21.60 <.001 0.60 

 14 (%76.7) 46 .کندافزایی مرا دلسرد میمهارتهای ها و کارگاهکمبود دوره 3

(23.3%) 

17.07 <.001 0.53 

 17 (%71.7) 43 .شودانگیزگی من میای موجب بینداشتن بازخورد حرفه 4

(28.3%) 

11.27 <.001 0.43 

قرار  موردتوجههای من برای نوآوری کمتر تلاش 5
 .گیردمی

55 

(91.7%) 

5 (8.3%) 41.67 <.001 0.83 

مرکز  یاز سو شدهلیتحم سیتدر یهاباورند که روش نیمدرسان آزفا بر ا یبالا تیاکثر دهد،ینشان م 1طور که جدول همان
درصد مخالف  15درصد موافق و تنها  ۸5که  یطوربه شود؛یمنجر م یزگیانگیها را محدود کرده و به بعمل آن یآزاد یآموزش

تفاوت از  نی( نشان داد ادرصد 50ر در براب درصد 50 ها )پاسخ عیتوز یبا فرض صفرِ برابر یانمونهتک اسکوئریبودند. آزمون کا
بزرگ  یاز اثر یحاک (Phi=0.70) مقدار اندازه اثر (χ² (1)=29.40, p<.001, φ=0.70) .معنادار است ینظر آمار

درصد از  ۸0 ن،یا بروه. علادهدینشان م یشغل زهیانگ فیرا در تضع یاحرفه یاست که نقش پررنگ فقدان خودمختار
 عینسبت به توز زیتفاوت ن نیدانستند. ا زهیکاهنده انگ یرا عامل یادانش حرفه یروزرسانبه ینبود فرصت برا زیکنندگان نشرکت

و  یتوانمندساز یهابرنامه تیو اندازه اثر بزرگ آن اهم  (χ² (1)=21.60, p<.001, φ=0.60) معنادار بود 50/50 یفرض
دلسردکننده  یعنوان عاملرا به یآموزش یهاها و کارگاهدرصد کمبود دوره 7۶,7 ن،یبر ا. افزونسازدیرا آشکار م یاهتوسعه حرف

در دامنه بزرگ قرار دارد و  زیاندازه اثر ن نیشد. ا دییتأ  (χ² (1)=17.07, p<.001, φ=0.53)  گزارش کردند که با مقدار
درصد از  71/7 گر،یدی. ازسوکندیرا برجسته م یرشد مهارت یمنظم برا یبسترها آوردنبه فراهم یآموزش یضرورت توجه نهادها

 رینسبت به سا زانیم نیدانستند. اگرچه ا زهیهمکاران را موجب کاهش انگ ای رانیمد یاز سو یامدرسان نداشتن بازخورد حرفه
اندازه  (χ² (1)=11.27, p<.001, φ=0.43)  .بود ربر معنادابرا یفرض یکمتر بود، اما همچنان تفاوت آن با الگو هاهیگو

 ترفیمهم، اما نسبتاً ضع یبازخورد سازنده همچنان عامل دهدیکه نشان م ردیگیمورد در دامنه متوسط تا بزرگ قرار م نیاثر در ا
درصد از مدرسان  7/91 هک ییپنجم بود؛ جا هیموافقت مربوط به گو زانیم نیشتریب ت،یبخش است. درنها نیا یهامؤلفه ریاز سا

 نیدرصد مخالف بودند. ا 3/۸تنها  کهیدرحال رد،یگیکمتر موردتوجه قرار م سیدر تدر ینوآور یآنان برا یهااحساس کردند تلاش
 اریاثر بساندازه (χ² (1)=41.67, p<.001, φ=0.83)  .معنادار بود اریبرابر بس یفرض عینسبت به توز زین ریاختلاف چشمگ

از  یکیبه  تواندیمؤلفه است و م نیشده در اعامل ادراک نیتریقو یآموزش یبه نوآور یتوجهیب دهدینشان م هیگو نیبزرگ ا
به  یتوجهیب شده،یعوامل بررس انیکه در م دهدیاندازه اثرها نشان م سهیبدل شود. مقا یزگیانگیب یهاسرچشمه نیتریجد

 کهیدارند، درحال یزگیانگیبه ب یدهسهم را در شکل نیشتریب (φ=0.70) سیتدر یهاروش لیمو تح (φ=0.83) ینوآور
 یاست که با توجه به اجرا ذکرانی. شادهدینشان م یکمتر یعوامل اثرگذار رینسبت به سا (φ=0.43) یاکمبود بازخورد حرفه

همچنان  جینتا ی، تمام1یدرصورت اعمال اصلاح بونفرون یحت حال،نی. بااشودیمطرح م یسنجزمان، مسئله چندگانهچند آزمون هم
از پنج  ،یاحرفه یهاو فرصت سینگرش مدرسان نسبت به روش تدر ترقیدق یبررس یبرا .(α=0.01) مانندیم یمعنادار باق

و انحراف  نیانگیها به همراه مپاسخ عی)از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( استفاده شد. درصد توز یادرجهپنج کرتیل اسیدر مق هیگو
 .نشان داده شده است 2در جدول  اریمع

 یاحرفه یهاو فرصت سیمؤلفه روش تدر یبرا کرتیل اسیمق جی. نتا2 جدول

                                                 
1. Bonferroni correction 
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کاملاً  گویه ردیف

 مخالف

(%) 

 مخالف

(%) 

نظری 

 (%) ندارم

 موافق

(%) 

کاملاً 

 موافق

(%) 

انحراف  میانگین

 معیار

شود شده باعث میتحمیلسبک تدریس  1

 .ام به تدریس کاهش یابدعلاقه

3.3 6.7 8.3 35.0 46.7 4.16 1.05 

روزرسانی دانش نبود فرصت کافی برای به 2

 .شودای موجب دلسردی من میحرفه

6.7 8.3 11.7 43.3 30.0 3.82 1.21 

افزایی های مهارتها و دورهکمبود کارگاه 3

 .دهدانگیزه مرا کاهش می

5.0 13.3 8.3 36.7 36.7 3.87 1.25 

ای از سوی همکاران نداشتن بازخورد حرفه 4

 .شودانگیزگی من مییا مدیران موجب بی

8.3 11.7 5.0 30.0 45.0 3.92 1.37 

های من در کنم نوآوریاحساس می 5

 .گیردتدریس کمتر موردتوجه قرار می

1.7 5.0 3.3 41.7 48.3 4.30 0.97 

 سیام به تدرعلاقه شودیباعث م شدهلیتحم سیسبک تدر» یعنیاول  هیگو گردد،یمشاهده م 2در جدول طور که همان
نظر دهندگان )موافق + کاملاً موافق( با آن همدرصد پاسخ  7/۸1از  شیدست آورده و برا به 4,1۶  یبالا نیانگیم «ابدیکاهش 

 هی. در گوگذاردیمدرسان اثر م یزگیانگیشدت بر ببه سیسبک تدر لیتحم ای یسازکسانیآن است که  انگریب جهینت نیاند؛ ابوده
درصد  73,3گزارش شده و حدود   1,21 اریوانحراف مع 3,۸2  نیانگیم «یادانش حرفه یروزرسانبه یبرا ینبود فرصت کاف»دوم، 

اول  هیآن نسبت به گو ریعامل مهم است، اما شدت تأث نیا چهکه گر دهدینشان م نیکاملاً موافق بودند. ا ایمدرسان با آن موافق 
به  کیرا نشان داد و نزد  3,۸7 نیانگیاشاره دارد، م «ییافزامهارت یهاها و دورهکمبود کارگاه»سوم که به  هیکمتر بوده است. گو

بالاتر  یکم اریانحراف مع زانیاما مسطح است، هم باًیدوم تقر هیعامل با گو نیا تیکاملاً موافق بودند. اهم ایدرصد موافق  73,4
به   3,92 نیانگیم ،«رانیمد ایهمکاران  یاز سو یانبود بازخورد حرفه»چهارم،  هینظرات است. در گو شتریب یدهنده پراکندگنشان

 یشغل زهیحفظ انگ یابر یاکه بازخورد حرفه دهدینشان م نیکاملاً موافق بودند. ا ایدهندگان موافق درصد پاسخ  75دست آمد و 
 یعنی نیانگیم نیبالاتر «سیمعلم در تدر یهایبه نوآور یتوجهکم» یعنیپنجم  هیاست. سرانجام، گو یاتیح اریمدرسان آزفا بس

 یهاگرفتن تلاش دهیکه ناد دهدینشان م افتهی نیکاملاً موافق بودند. ا ایدرصد مدرسان موافق   90از  شیرا ثبت کرد و ب  4,30
( و 1)جدول  یانهیدوگز یهاهیگو جینتا انیم سهی. مقاشودیمحسوب م یزگیانگیعوامل ب نیاز قدرتمندتر یکیمدرسان  نهخلاقا

 سیروش تدر»راستا هستند. در هر دو جدول، هم گریکدیدر هر دو نوع پرسش با  هاافتهیکه  دهدی( نشان م2)جدول  کرتیل
کمبود »شدند. در مقابل،  ییشناسا یزگیانگیعوامل ب نیتریعنوان قوبه «معلم یهایبه نوآور یتوجهکم»و  «شدهلیتحم

 یابیها کمتر از دو عامل نخست ارزبودند، اما شدت آن رگذاریهرچند تأث« هانبود کارگاه»و  «یادانش حرفه یروزرسانبه یهافرصت
 .شد

  یبه فناور یدسترس .4-۱-2

. ازآنجاکه شودیمرتبط م یبه فناور یها به دسترسآن یمدرسان آزفا به دسترس یزگیانگیب یدر بررس یدیکل یهااز حوزه یکی
 نهیزم نیکمبودها در ا ای هاتیاست، محدود یمتک یاچندرسانه یفناورانه و محتوا یبه ابزارها شیازپشیامروز ب یآموزش طیمح

 ای یریگدر شکل یبه فناور ینقش دسترس یبررس یدهد. برا قرار ریتأثمدرسان را تحت سیدرت زهیانگ یبه شکل جد تواندیم
به منابع  یدسترس ،یفن یبانیهمچون پشت یشد که ابعاد مختلف یطراح یانهیدوگز هیمدرسان آزفا، پنج گو یزگیانگیب تیتقو

. هدف دادیرا پوشش م یمجاز یدر فضا یآموزش یتواو کمبود مح یتخصص یافزارهانبود نرم نترنت،یمشکلات ا ،یاچندرسانه
مدرسان اثرگذار  یزگیانگیب ای زهیبر انگ توانندیم یآن بود که مشخص شود تا چه اندازه عوامل مرتبط به فناور هاهیگو نیاز ا

 ت. نشان داده شده اس 3بخش در جدول  نیا جیباشند. نتا
 یبه فناور یمؤلفه دسترس یانهیدوگز یهاهیگو جی. نتا3 جدول
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 χ² مخالف موافق گویه ردیف

(df=1) 

Phi 

(φ) 

سطح 

 معناداری

 52 .شودانگیزگی من مینبود پشتیبانی فنی مناسب موجب بی 1

(86.7%) 

8 (13.3%) 31.27 .72 < .001 

انگیزگی ای موجب بیمحدود بودن دسترسی به منابع چندرسانه 2

 .شودمن می

57 

(95.0%) 

3 (5.0%) 46.80 .88 < .001 

 56 .کندآموزش را ناامیدکننده میاینترنت ناپایدار روند  3

(93.3%) 

4 (6.7%) 43.27 .85 < .001 

های تخصصی انگیزه مرا کاهش افزارها و بسترکمبود نرم 4

 .دهدمی

48 

(80.0%) 

12 

(20.0%) 

21.60 .60 < .001 

کمبود محتوای آموزشی فارسی در فضای مجازی موجب  5

 .شوددلسردی من می

44 

(73.3%) 

16 

(26.7%) 

13.33 .47 < .001 

 
که اکثر مدرسان آزفا  دهدینشان م یبه فناور یمربوط به مؤلفه  به دسترس جینتا شود،یمشاهده م 3طور که در جدول همان 

فرض صفر بر  ،یانهیدوگز یهاهیگو لیاند. در تحلخود قلمداد کرده یزگیانگیرا از عوامل مؤثر بر ب یمحدود به فناور یدسترس
بر سطح اجرا شد. علاوه df=1 با یانمونهتک اسکوئریآزمون کا هیهر گو یبود و برا استوار( 50/50ها )پاسخ عیتوز یبرابر

کردند که  دیدرصد از مدرسان تأک ۸۶,7نخست،  هی. در گودیمحاسبه گرد زین Phi (φ) برآورد شدت اثر، شاخص یبرا ،یمعنادار
 13,3تنها  کهیدرحال کند،یها را دلسرد م( آنینترنتیو ا یفزارابرخط )مانند مشکلات نرم یهامناسب در کلاس یفن یبانینبود پشت

بود که  φ = .72 و اندازه اثر آن (p < .001) 31,27 هیگو نیا اسکوئریموضوع مخالفت داشتند. مقدار کا نیدرصد با ا
 95که  یطورمشاهده شد؛ به قتدرصد مواف نیشتریدوم، ب هیبرابر است. در گو عیمعنادار از توز یبزرگ و تفاوت یدهنده اثرنشان

 نیتریاز جد یکیرا  یتعامل یها و محتواپادکست ها،لمیمانند ف یابه منابع چندرسانه یدرصد از مدرسان محدود بودن دسترس
 بزرگ اریو اندازه اثر بس χ² = 46.80 (p < .001) الگو با مقدار نیدرصد مخالف بودند. ا 5دانستند و فقط  یزگیانگیب لیدلا

(φ = .88) نشان  زیسوم ن هی. گوکندیم فایمؤلفه ا نیا یهاهیگو انینقش را در م نیتریعامل قو نیا دهدیشد که نشان م دییتأ
 انیخود ب زهیمهم در کاهش انگ یرا عامل داریپا نترنتینبود ا ای نییاز سرعت پا یدرصد از مدرسان مشکلات ناش 93,3داد که 

 = φ) و اندازه اثر بزرگ χ² = 43.27 (p < .001) با مقدار افتهی نیدرصد مخالفت داشتند. ا ۶,7تنها  کهیاند، درحالکرده

درصد از مدرسان اذعان داشتند که  ۸0چهارم،  هی. در گوسازدیرا برجسته م یارتباط یهارساختیز تیهمراه بود که اهم (85.
موضوع را  نیدرصد ا 20 کهیدرحال شود،یم شانزهیموجب کاهش انگ یآموزش زبان فارس یتخصص یهاافزارها و بستربود نرمکم
است.  نیشیپ هیاز سه گو ترفیبزرگ، اما ضع یدهنده اثرنشان φ = .60 و χ² = 21.60 (p < .001) . مقداررفتندینپذ

 یبرا یزبان فارس یآموزش یو محتوا 1هاکمبود نماهنگ ایدرصد از مدرسان اعلام کردند که نبود  73,3پنجم،  هیدر گو ت،یدرنها
نداشتند.  ینظر نیدرصد چن2۶,7در مقابل  کند،یم زهیانگیها را بو تلگرام( آن نستاگرامی)مانند ا یمجاز یدر فضا زبانانیرفارسیغ
 یهمراه بود. با توجه به اجرا (φ = .47) اندازه اثر متوسط رو به بزرگو   χ² = 13.33 (p < .001) تفاوت با مقدار نیا

 جینتا یو تمام (α=.1) شده استفاده شداصلاح ینوع اول از اصلاح بونفرون یکنترل خطا یمؤلفه، برا نیزمان در اپنج آزمون هم
 یابه منابع چندرسانه یدر دسترس تیکه محدود هددیاندازه اثرها نشان م سهیماندند. مقا یمعنادار باق زیاصلاح ن نیپس از ا یحت

(φ = .88) داریناپا نترنتیو ا (φ = .85)  کمبود  کهیاند، درحالمدرسان بوده یزگیانگیعوامل فناورانه در تجربه ب نیتریقو
معنادارند، بلکه  یها از نظر آمارتنها تفاوتنه ن،یشدت اثر را داشته است. بنابرا نیکمتر (φ = .47) یاجتماع یهاشبکه یمحتوا

                                                 
1. Video clips   
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روشن از  یری، که تصو3در جدول  یانهیدوگز یهاهیآمده از گودستبه جیاند. پس از نتاتوجه لقاب تیاهم یدارا زین یاز نظر عمل
استفاده شد تا شدت  کرتیل اسیمق یهاهیاز گو ها،افتهی نیا لیتکم یمدرسان آزفا ارائه داد، برا سیفناورانه در تدر یهاچالش

مرتبط با  یهاهیاز گو کیکنندگان به هر شرکت یهادرصد پاسخ 4گردد. جدول  یبررس زیمسائل ن نینگرش مدرسان نسبت به ا
 .دهدیرا نشان م یبه فناور یدسترس

 یبه فناور یمؤلفه دسترس کرتیل یهاهیگو جی. نتا4 جدول

کاملاً  گویه ردیف

 مخالف

نظری  مخالف

 ندارم

کاملاً  موافق

 موافق

انحراف  میانگین

 معیار

نبود پشتیبانی فنی کافی در هنگام تدریس برخط )مانند  1

شود احساس افزاری( باعث میمشکلات اینترنتی و نرم

 .استکننده انگیزهکنم تدریس برایم دشوار و بی

3.3% 6.7% 5.0% 31.7% 53.3% 4.25 1.05 

ای جذاب )مثل چندرسانهدسترسی محدود به منابع  2

آموزی( سبب های زبانهای آموزشی و پادکستفیلم

 .بخش باشدشود تدریس فارسی برایم کمتر الهاممی

1.7% 1.7% 3.3% 16.7% 76.7% 4.66 0.77 

ام شود، علاقهوقتی اینترنت سرعت کافی ندارد یا قطع می 3

 .کندبه ادامه تدریس کاهش پیدا می

3.3% 1.7% 3.3% 26.7% 65.0% 4.48 0.91 

های اختصاصی برای آموزش زبان افزارها و بسترکمبود نرم 4

شود در کلاس احساس محدودیت و فارسی باعث می

 .انگیزگی کنمبی

6.7% 11.7% 5.0% 35.0% 41.7% 3.93 1.25 

آموزی روز درباره فارسینبود یا کمبود محتوای آموزشی به 5

)مانند اینستاگرام و تلگرام( که های اجتماعی در شبکه

نکردن منابع مکمل و جذاب به یادگیرندگان موجب معرفی

شود، موجب کاهش اشتیاق من برای خلاقیت در می

 .شودتدریس می

8.3% 13.3% 6.7% 40.0% 31.7% 3.73 1.27 

مدرسان آزفا  یزگیانگیب ای زهیدر انگ ینقش پررنگ یبه فناور یمشاهده کرد که دسترس توانی، م4جدول  یهابراساس داده
کردند که نبود  دیکاملاً موافق( تأک درصد 53,3موافق و  درصد 31,7دهندگان )از پاسخ درصد ۸5نخست،  هی. در گوکندیم فایا

 1,05 اریو انحراف مع 4,25 نیانگیبا م افتهی نی. اشودیها مآن یزگیانگیب و یبرخط موجب دشوار سیدر تدر یکاف یفن یبانیپشت
 7۶,7موافق و  درصد 1۶,7از مدرسان ) درصد 93,4دوم،  هیدارند. در گو دیمشکل تأک نیشدت بر ابه تیکه اکثر دهدینشان م
طور ها را بهآن زهیها انگو پادکست هالمیمانند ف یابه منابع چندرسانه یدر دسترس تیکاملاً موافق( اظهار داشتند که محدود درصد

 نیتربرجسته هاهیگو ریسا انی( در م0,77) اریانحراف مع نیترنیی( و پا4,۶۶) نیانگیم نیبا بالاتر هیگو نی. ادهدیکاهش م یجد
 لکاملاً موافق( مشک درصد ۶5موافق و  درصد 2۶,7) درصد 91,7سوم،  هی. در گوشودیمؤلفه محسوب م نیدر ا یزگیانگیعامل ب

 تیاهم 0,91 اریو انحراف مع 4,4۸ نیانگیذکر کردند. م سیکاهش علاقه خود به ادامه تدر لیاز دلا یکیرا  نترنتیا یقطع ای یکند
( و درصد 7۶,7بود ) ترنییچهارم، نسبت موافقان پا هی. در گودهدیمدرسان نشان م زهیتداوم انگ یرا برا یارتباط یهارساختیز
است، اما شدت آن کمتر از  یمانع جد کی یفارس یآموزش یهاافزارها و بسترنشان داد که هرچند کمبود نرم زین 3,93 نیانگیم

از مدرسان درصد  71,7نشان داد که  زیپنجم ن هی. گوشودیم یابیارز نترنتیا ای یاچندرسانه یبه محتوا یمانند دسترس یمشکلات
باعث  رندگان،یادگیمنابع مکمل به  نکردنیو معرف یاجتماع یهابکهروز در شبه یآموزش ینظر موافق بودند که نبود محتوا نیبا ا

از شدت  هاهیگو رینسبت به سا 1,27 اریو انحراف مع 3,73 نیانگیبا م هیگو نی. اشودیم سیدر تدر تیها به خلاقآن اقیکاهش اشت
از منابع روزآمد است.  یریگو بهره ینوآورمدرسان به  ازیدهنده ننشان رایتوجه است زبرخوردار است، اما همچنان قابل یکمتر

. کمبود ابزارها و منابع دهندیارائه م یکسانی ریو تصو گرندیکدیمکمل  یبه فناور یمؤلفه دسترس یبرا 4و جدول  3جدول  جینتا
و  یاچندرسانهدر منابع  تیدمحدو کهی. درحالشودیمدرسان آزفا م انیدر م یزگیانگیموجب ب یبه شکل جد یفناورانه و آموزش
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 زیروز نبه یآموزش یو محتوا یتخصص یافزارهامانند کمبود نرم یاند، مسائلرا داشته ریتأث نیشتریب نترنتیا یهارساختیضعف ز
 . کمتر گزارش شده است یها اندکهستند، هرچند شدت آن نیآفرنقش زهیبر کاهش انگ

 یو برنامه آموزش یدرس یهاکتاب یمحتوا .4-۱-3

مربوط به  جیشدند. در ادامه، نتا یبررس «یبه فناور یدسترس»و  «یاحرفه یهاو فرصت سیروش تدر»دو مؤلفه  ن،یازاشیپ
 یروز بودن و تناسب فرهنگبه ت،یفیدارد که ک تیجهت اهممؤلفه ازآن نی. اشودیارائه م یو برنامه آموزش یدرس یهاکتاب یمحتوا

 یطراح هیحوزه، پنج گو نیسنجش ا یباشد. برا رگذاریمدرسان تأث یزگیانگیب ای زهیبر انگ میستقبه شکل م تواندیم یمتون آموزش
 ی( استوار بود و برا50/50ها )پاسخ عیتوز یفرض صفر بر برابر ،یانهیدوگز یهاهیگو لیاند. در تحلارائه شده 5شد که در جدول 

 Phi (φ) برآورد شدت اثر، شاخص یبرا ،یبر سطح معناداراجرا شد. افزون df=1 با یانهنموتک اسکوئریآزمون کا هیهر گو

 دیمحاسبه گرد زین
 یو برنامه آموزش یدرس یهاکتاب یمؤلفه محتوا یانهیدوگز یهاهیگو جی. نتا5 جدول

 n موافق گویه ردیف

(%) 

 n مخالف

(%) 

χ² 

(df=1) 

φ p 

 43 شود. ی من میزگیانگیبباعث  بودن محتواعدم تناسب فرهنگی و نیازمحور  1

(71.7%) 

17 

(28.3%) 

11.27 .43 <.001 

من در  یزگیانگیباعث ب یدرس یهاکتاب یروز نبودن محتوابه ایبودن  یمیقد 2

 شودیم سیتدر

52 

(86.7%) 

8 (13.3%) 29.40 .70 <.001 

 سیتدر شودیموجب م یدرس یهامتنوع در کتاب یهانیو تمر هاتینبود فعال 3

 کننده شودو خسته کنواختی میبرا

58 

(96.7%) 

2 (3.3%) 50.13 .91 <.001 

متنوع  یازهایانطباق با ن یلازم برا یریپذانعطاف یدرس یهاکتابوقتی  4

 .یابدام برای تدریس کاهش میشته باشند انگیزهآموزان را ندازبان

45 

(75.0%) 

15 

(25.0%) 

15.00 .50 <.001 

آموزان باعث زبان یبرخ ینامتناسب با بافت فرهنگ یها و محتواوجود مثال 5

 .ابدیکاهش  سیتدر یمن برا زهیانگ شودیم

49 

(81.7%) 

11 

(18.3%) 

24.07 .63 <.001 

 زانیم نیشتری( ب3 هی)گو یدرس یهامتنوع در کتاب یهانیو تمر هاتینبود فعال شود،یمشاهده م 5گونه که در جدول همان
درصد مخالف  3,3نفر( و تنها  5۸اند )درصد موافق بوده 9۶,7 کهیطورمدرسان به خود اختصاص داده است؛ به انیتوافق را در م

 اریرا داشته و اندازه اثر بس χ² = 50.13 (p < .001) مقدار نیبالاتر نیهمچن هیگو نی. ااندردهنک دییرا تأ دگاهید نینفر( ا 2)
مدرسان  یزگیانگیدر تجربه ب یآموزش یهاتیفعال یکنواختیپررنگ  ارینقش بس انگریکه ب (φ = .91) دهدیرا نشان م یبزرگ

 یروز نبودن محتوابودن و به یمینفر( نشان داد که قد ۸مخالف ) صددر 13,3نفر( و  52درصد موافق ) ۸۶,7با  زیدوم ن هیاست. گو
 φ) و اندازه اثر بزرگ χ² = 29.40 (p < .001) . مقدارشودیمحسوب م سیدر تدر یزگیانگیاز عوامل مهم ب یکی یآموزش

ها و نفر( اظهار داشتند که مثال 49درصد از مدرسان ) ۸1,7پنجم،  هی. در گوکندیم دییعامل را تأ نیا یشدت اثرگذار (70. =
درصد  1۸,3تنها  کهیدرحال شود،یم سیآنان در تدر زهیآموزان موجب کاهش انگزبان یبرخ ینامتناسب با بافت فرهنگ یمحتوا

برخوردار است و  ییبالا تیاز اهم (φ = .63) و اندازه اثر بزرگ χ² = 24.07 (p < .001) با افتهی نیمخالف بودند. ا
 25نفر( و  45درصد موافق ) 75چهارم، با  هیاست. گو یمواد آموزش یفرهنگ یمدرسان نسبت به همخوان تیحساس هدهندنشان

آموزان متنوع زبان یازهایبه ن ییپاسخگو یرا برا یکاف یریپذانعطاف یدرس یهاکه کتاب کندیم انینفر( ب 15درصد مخالف )
سهم  زیعامل ن نیکه ا دهدینشان م (φ = .50) و اندازه اثر متوسط رو به بزرگ χ² = 15.00 (p < .001) ندارند. مقدار

 ینفر( معتقدند محتوا 43درصد از مدرسان ) 71,7اول نشان داد که  هیگو ت،یدارد. درنها سیتدر زهیدر کاهش انگ یمعنادار
 یاما معنادار هاست،هیگو ریاز سا کمتر زانیم نیآموزان را ندارد. هرچند ازبان یازهایبا فرهنگ و ن یتناسب کاف یدرس یهاکتاب
 یزگیانگیدر ب زیعامل ن نیکه ا دهدینشان م (φ = .43) و اندازه اثر متوسط χ² = 11.27 (p < .001) آن با یآمار
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 ادهنوع اول از اصلاح استف یکنترل خطا یمؤلفه، برا نیزمان در اپنج آزمون هم یدارد. با توجه به اجرا یمدرسان نقش قابل توجه
 یهاتیو فعال هانیتمر یکنواختیکه  دهدیاندازه اثرها نشان م سهیماندند. مقا یمعنادار باق زیاصلاح ن نیپس از ا جینتا یشد و تمام

 (φ = .43) محتوا یعدم تناسب فرهنگ کهیمؤلفه بوده است، درحال نیدر ا یزگیانگیعامل ب نیتریقو (φ = .91) یآموزش

متنوع و  یهاتیفعال یطراح ،یمتون آموزش یر روزآمدسازبکه علاوه دهدیالگو نشان م نیاست. ا شتهشدت اثر را دا نیکمتر
آشکار ساخت که  5جدول  جینتا رفته،همیمدرسان داشته باشد. رو زهیدر حفظ انگ یاکنندهنیینقش تع تواندیم ریپذانعطاف

مدرسان آزفا  یزگیانگیعوامل ب نیترمهم یو عدم تناسب فرهنگ توابودن مح یمیقد ها،نیمشکلات مربوط به نبود تنوع در تمر
با در  ،یمتون آموزش یدر طراح یکه بازنگر کندیم دیتأک هاافتهی نیهستند. ا یو برنامه آموزش یدرس یهاکتاب یدر حوزه محتوا

مدرسان کمک  زهیانگ یبه ارتقا تواندیمآموزان، زبان یمطالب و توجه به بافت فرهنگ یروزآمدساز ها،تینظر گرفتن تنوع فعال
 .داده شده است شینما اریو انحراف مع نیانگیمؤلفه همراه با م نیا هیها به پنج گودرصد پاسخ عی، توز۶. در جدول دینما یانیشا

 یو برنامه آموزش یدرس یهاکتاب یمؤلفه محتوا یبرا کرتیل اسیمق جی. نتا6 جدول

کاملاً  گویه ردیف

 مخالف

نظری  مخالف

 ندارم

کاملاً  موافق

 موافق

انحراف  میانگین

 معیار

های درسی از نظر فرهنگی و محتوای کتاب 1

آموزان آموزشی تناسب کافی با نیازهای فارسی

 .ندارد

13.3% 16.7% 6.7% 35.0% 28.3% 3.48 1.41 

روز نبودن متون و منابع آموزشی موجب کاهش به 2

 .شودانگیزه من برای تدریس می

1.7% 8.3% 5.0% 20.0% 65.0% 4.38 1.03 

های آموزشی باعث دلسردی ناپذیری برنامهانعطاف 3

 .شودمن از تدریس می

0.0% 3.3% 0.0% 20.0% 76.7% 4.70 0.65 

های درسی ای و تکراری کتابمحتوای کلیشه 4

 .شودانگیزگی من در تدریس میباعث بی

15.0% 10.0% 3.3% 40.0% 31.7% 3.63 1.41 

نیازهای واقعی اندازه کافی با های درسی بهکتاب 5

 .آموزان سازگار نیستندفارسی

5.0% 11.7% 5.0% 35.0% 43.3% 4.00 1.19 

و  یدرس یهاکتاب یو تناسب محتوا تیفینسبت به ک یمتفاوت یهادگاهیکه مدرسان آزفا د دهدینشان م ۶به جدول  ینگاه
 یباورند که ضعف تناسب فرهنگ نیدهندگان )موافق و کاملاً موافق( بر ادرصد پاسخ ۶3,3، اگرچه 1 هیدارند. در گو یبرنامه آموزش

در  ادینسبتاً ز یوجود پراکندگ انگریب 1,41 اریو انحراف مع 3,4۸ نیانگیشود، اما م یزگیانگیب ثباع تواندیها مکتاب ییمحتوا ای
روز نبودن متون و منابع موافق و کاملاً موافق( اذعان داشتند که به درصد ۸5ن )قاطع مدرسا تی، اکثر2 هیهاست. در گوپاسخ انیم

 دیی( تأ1,03) نیینسبتاً پا اری( و انحراف مع4,3۸بالا ) نیانگیبا م افتهی نیا شود؛یم سیها در تدرآن یموجب دلسرد یآموزش
کاملاً موافق بودند که فقدان  ایدرصد مدرسان موافق  9۶,7 کهیطوردارد؛ به یشتریب یبرجستگ 3 هیگو جی. نتاگرددیم

( 0,۶5) نییپا اری( و انحراف مع4,70بالا ) اریبس نیانگی. مشودیم سیتدر زهیسبب کاهش انگ یآموزش یهادر برنامه یریپذانعطاف
کاملاً موافق  ایدرصد از مدرسان موافق  71,7، هرچند 4 هیمورد وجود دارد. در گو نیدر ا یتوجهاجماع قابل باًیکه تقر دهدینشان م

 1,41 اریانحراف مع و( 3,۶3نسبتاً متوسط ) نیانگیها را کاهش دهد، مآن زهیانگ تواندیم یدرس یبودن محتوا یاشهیبودند که کل
 ی( موافق بودند که کمبود محتواصددر 7۸,3) تیاکثر زین 5 هیوجود دارد. در گو نهیزم نیدر ا ییاز آن است که اختلاف نظرها یحاک

دهنده نشان 1,19 اری( و انحراف مع4,00) هیگو نیا نیانگی. مشودیم یزگیانگیموجب ب آموزانیفارس یواقع یازهایمتناسب با ن
مربوط  کرتیو ل یانهیدوگز یهاهیگو جیبه نتا بیکه به ترت ۶و  5جداول  یهاست. بررسپاسخ انیدر م ییاز همگرا ییلاسطح با

حوزه ارائه  نیمدرسان آزفا در ا یهایروشن از نگران یریاختصاص داشتند، تصو یو برنامه آموزش یدرس یهاکتاب یبه محتوا
متون  یو ضعف تناسب فرهنگ یریپذروز نبودن، عدم انعطافآن است که به انگریغالب ب ی. در هر دو نوع پرسش، الگودهدیم

بالا و درصد  یهانیانگیبا م کرتیل یهاهیگو جینتا گر،یدی. ازسوروندیمدرسان به شمار م یزگیانگیعوامل ب نیترمهم یآموزش
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 سیتدر ندیدر فرآ نیادیو بن یجد یبلکه مانع ،یچالش جزئ کیمدرسان نه  دیموضوع از د نیکه ا دهدیموافقت نشان م یبالا
 .سازدیآزفا را برجسته م یآموزش یهاو برنامه یدرس یهاکتاب یدر طراح یاساس یلزوم بازنگر هاافتهی نیاست. ا

 یاحرفه گاهیروابط و جا. 4-۱-4

 تیفیآنان و ک یاحرفه گاهیمدرسان آزفا نقش داشته باشد، جا یزگیانگیب دیتشد ای یریگدر شکل تواندیکه م یاز عوامل یکی
 یو همکار ینهاد یقدردان ،یتیریمد تیحما زانیو همکاران است. در واقع، احساس مدرسان نسبت به م رانیبا مد شانیروابط کار

مدرسان  یهادگاهید یبررس رو،نیبگذارد. ازا ریتعهدشان تأث زانیو م سینگرش آنان به حرفه تدر بر تواندیبا همکاران م یاحرفه
مؤلفه،  نیا یانهیدوگز یهاهیگو لیتحل یکمک کند. برا یزگیانگیل پنهان باز عوام یشدن بخشبه روشن  تواندیم نهیزم نیدر ا

و « موافق»ها در دو طبقه پاسخ عیتوز یبرابر ها،هیگو یدر تمام  صفراستفاده شد. فرض  یانمونهتک اسکوئریاز آزمون کا
 نیموردانتظار فاصله دارد. همچن عیاز توز یطور معنادارها بهپاسخ عیموارد، توز ینشان داد که در تمام جی( بود. نتا50/50« )مخالف»
 یزمان، سطح معنادارعنوان اندازه اثر محاسبه شد. با توجه به انجام پنج آزمون همبه (φ) یف بیمنظور سنجش شدت رابطه، ضربه

 7ماند. جدول  یهمچنان معنادار باق جینتا هاهیگو یکه در تمام (01شده = .اصلاح α) شد لیتعد یبا استفاده از اصلاح بونفرون
 .دهدیمؤلفه را نشان م نیمربوط به ا هیمدرسان به پنج گو یهادرصد پاسخ

 یاحرفه گاهیمربوط به مؤلفه روابط و جا ییدوتا یهاهیگو جی. نتا7 جدول

 n موافق گویه ردیف

(%) 

 n مخالف

(%) 

χ² 

(df=1) 

φ p 

 امزهیموجب کاهش انگ سیمن در تدر یهااز تلاش رانیمد تیکمبود حما 1

 .شودیم

55 

(91.7%) 

5 (8.3%) 41.67 .83 <.001 

انگیزگی در من ایجاد نبود همکاری و تعامل سازنده با همکاران احساس بی 2

 .کندمی

54 

(90.0%) 

6 (10.0%) 45.07 .87 <.001 

سوی مدیران یا مؤسسات ای مدرسان آزفا از گرفتن نقش و جایگاه حرفهنادیده 3

 .کندآموزشی مرا دلسرد می

58 

(96.7%) 

2 (3.3%) 50.53 .92 <.001 

گیرد، های من در آموزش مورد قدردانی قرار نمیوقتی دستاوردها و موفقیت 4

 .کنمانگیزگی میاحساس بی

58 

(96.7%) 

2 (3.3%) 50.53 .92 <.001 

آموزشی یا اداری موجب  هایگیرینبود فرصت برای مشارکت در تصمیم 5

 .شودکاهش انگیزه شغلی من می

56 

(93.3%) 

4 (6.7%) 45.07 .87 <.001 

موافقت مدرسان همراه  یمؤلفه با سطوح بالا نیدر ا هاهیگو یتمام باًیکه تقر شودی، مشاهده م7جدول  یهابراساس داده
کمبود  ،یاحرفه گاهیبه جا یتوجهیاند که بداشته دیدهندگان تأکدرصد پاسخ 90از  شیکه در تمام موارد ب یاگونهاند؛ بهبوده

 یهاهیموافقت مربوط به گو زانیم نیها دارد. بالاترآن یزگیانگیبر ب یمیمستق ریتأث یکار طیدر مح دهفقدان روابط سازن ای یقدردان
او از  یو دستاوردها هادگاهیگرفتن د دهیمعلم و ناد یمنزلت اجتماعبه  یتوجهیب دهدی( که نشان مدرصد 9۶,7سوم و چهارم بود )

اندازه  انگریب هیدو گو نیدر ا (φ = .92) یف بیو ضر χ² (50.53) یبالا ری. مقادشوندیم یتلق یزگیانگیعوامل ب نیترمهم
 هیاست. در مقابل، گو یقو اریبس یاز نظر آمار ،یزگیانگیعوامل و ب نیا انیمعنا که شدت رابطه م نیبزرگ است؛ به ا اریاثر بس

دهنده اندازه اثر نشان ۸7برابر با . φ بیبا ضرا زین( هایریگمیپنجم )نبود مشارکت در تصم هیبا همکاران( و گو یدوم )نبود همکار
مؤلفه،  نیمقدار ا نیترنییپا یدارد. حت دیتأک یشغل زهیدر حفظ انگ یو مشارکت سازمان یاتعامل حرفه تیاند که بر اهمبزرگ اریبس

 زین یتیریمد تیحما دهدیمکه نشان  یموضوع رد؛یگیبزرگ قرار م اری، همچنان در دامنه اثر بس(φ = .83) اول هیگو یعنی
و  χ² ریمقاد ییموافقت، همگرا یبالا یبر درصدهاافزون ،یکل یبندجمع کیمدرسان دارد. در  یزشیدر تجربه انگ یاساس ینقش
 نیراستا، اهم یالگو نیدهندگان است. اپاسخ انیو همگن م یقو یاجماع آمار یدهنده نوعبزرگ نشان اریدر سطح بس φ بیضرا

گرفت که  جهینت توانیم ن،یبود. بنابرا ریمتغ هاهیگو انیها شدت اثر مکه در آن کندیم زیمتما نیشیپ یهامؤلفه یاز برخ امؤلفه ر
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مدرسان آزفا محسوب  یزگیانگیمنابع ب نیتریتنها عوامل مؤثر، بلکه از مرکزنه ،ینهاد یو قدردان یامنزلت حرفه ،یروابط سازمان
بگذارد.  یمنف ریتأث زین یآموزش یفضا یکل تیفیبر ک ،یفرد زهیبر کاهش انگافزون تواندیها مبه آن یتوجهیکه ب یعوامل شوند؛یم

 .دهدیمؤلفه را نشان م نیمرتبط با ا هیمدرسان به پنج گو یهادرصد پاسخ ۸جدول 

 یاحرفه گاهیمؤلفه روابط و جا یبرا کرتیل یهاپاسخ عی. توز8 جدول

کاملاً  گویه ردیف

 مخالف

(%) 

 مخالف

(%) 

نظری 

 ندارم

(%) 

 موافق

(%) 

کاملاً 

 موافق

(%) 

انحراف  میانگین

 معیار

کنم روش برخورد مدیران با احساس می 1

مدرسان به ایجاد انگیزه در تدریس کمک 

 .کندمی

1.7 8.3 6.7 23.3 60.0 4.32 0.99 

های من در محیط کاری، قدردانی از تلاش 2

 .بیشتری تدریس کنم زهیشود باانگباعث می

1.7 6.7 10.0 28.3 53.3 4.25 0.97 

با همکاران موجب  یفکرهمکاری و هم 3

شود احساس تعلق بیشتری به حرفه می

 .تدریس داشته باشم

0.0 5.0 1.7 20.0 73.3 4.62 0.73 

بازخورد مثبت مدیران نسبت به عملکردم  4

 .دهدانگیزه من را در تدریس افزایش می

0.0 3.3 3.3 18.3 75.0 4.65 0.67 

احترام و جایگاه اجتماعی معلمی در محیط  5

به استمرار انگیزه تدریس من کمک کاری، 

 .کندمی

3.3 5.0 6.7 30.0 55.0 4.28 0.99 

را انتخاب « کاملاً موافق» نهیدهندگان گزاز پاسخ ییدرصد بالا ها،هیگو یکه در تمام شودی، مشاهده م۸با استناد به جدول 
 افتهی نیاند. ابوده« کاملاً موافق»از مدرسان  درصد 75و  درصد 73,3 بیسوم و چهارم که به ترت یهاهیدر گو ژهیواند؛ بهکرده

 فایمدرسان ا زهیانگ شینقش را در افزا نیشتریب رانیمد یبازخورد مثبت از سو افتیو در انبا همکار یکه همکار دهدینشان م
 یقدردان ،یتیریمد تیحما یبالا تیاز اهم ی، حاک4,25 یبالا یهانیانگیبا م زیاول، دوم و پنجم ن یهاهیحال، گو نی. در عکندیم

( 4 هی)گو «رانیبازخورد مثبت مد»که  دهدینشان م هاهیگو انیسه میهستند. مقا زهیدر حفظ انگ یمعلم یاجتماع گاهیو جا ینهاد
اختلاف  ( را داشته است، هرچند4,25) نیانگیم نیترنیی( پا2 هی)گو« هااز تلاش یقدردان»( و در مقابل 4,۶5) نیانگیم نیبالاتر

مدرسان  یارزشمند اجتماع گاهیمثبت و جا یاآن است که روابط حرفه انگریبخش ب نیا جینتا ،یطور کلاست. به زیها ناچآن انیم
و  7جداول  جینتا رفته،همیقلمداد شود. رو یآموزش طیدر مح یزگیانگیاز ب یریعوامل جلوگ نیتراز مهم یکیعنوان به تواندیم
آنان داشته  یزگیانگیاز ب یریدر جلوگ یاساس ینقش تواندیمدرسان آزفا م یاحرفه گاهیمثبت و جا یروابط کارنشان داد که  ۸

بازخورد مثبت »و « همکاران یهمکار» ژهیوبالا بود و به اریموافقت بس زانی(، مکرتیو ل یانهیباشد. در هر دو نوع پرسش )دوگز
انتخاب شد که  یریبه شکل چشمگ« کاملاً موافق» نهیگز هاهیدر همه گو نیکردند. همچن افتیرا در دیتأک نیشتریب «رانیمد

 یاحرفه گاهیاز جا یقدردان ،ینهاد تیگرفت که حما جهینت توانیم یطور کلمدرسان است. به یمؤلفه برا نیا یبالا تیاهم انگریب
 .شوندیمدرسان آزفا محسوب م یبرا یزشیعوامل انگ نیتریدیکار از کل طیدر مح یروابط انسان تیو تقو

 مندنظام یهاتیمحدود .4-۱-5

از مسائل  یفیط هاتیمحدود نیمدرسان آزفا اثر بگذارند. ا یزگیانگیب ای زهیانگ زانیبر م توانندیم زیمند ننظام یهاتیمحدود
و حجم  یطولان یمدت و موقت، ساعات کارکوتاه یقراردادها ،یدستمزدها و نبود ثبات مال بودننییاز جمله پا یو ادار یساختار

زبان  سیتدر ترنییپا یاجتماع گاهیآموزان، جازبان یو زبان یتیتنوع مل ،یشغل شرفتیارتقا و پ یهاصتها، نبود فرکلاس نیسنگ
و  مهیعدم پوشش ب نیآموزان و همچنزبان نییپا زهیانگ ها،استیو س نیدر قوان یناگهان راتییتغ گر،ید یهانسبت به زبان یفارس
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مدرسان  زهیکه بر انگ یو ساختار ینهاد یروشن از فشارها یریتصو تواندیم لعوام نیا ی. بررسرندیگیرا دربرم یرفاه یایمزا
 .دهدیمؤلفه را نشان م نیا یهاهیمدرسان به گو یهامربوط به پاسخ جینتا 9ارائه دهد. جدول  گذارد،یاثر م

 مندنظام یهاتیمربوط به مؤلفه محدود یانهیدوگز یهاهیگو جی. نتا9 جدول

 χ² (%) مخالف (%) موافق گویه ردیف

(df=1) 

φ p 

 51 .شودیم سیمن در تدر یزگیانگیباعث ب یمال یثباتیب ایدستمزد  بودننییپا 1

(85.0%) 

9 (15.0%) 29.40 .70 <.001 

 59 .دهندموقت، احساس تعلق شغلی مرا کاهش میمدت یا قراردادهای کوتاه 2

(98.3%) 

1 (1.7%) 55.27 .96 <.001 

 48 .کندمرا کم می ۀها انگیزساعات کاری زیاد یا سنگین بودن حجم کلاس 3

(80.0%) 

12 

(20.0%) 

21.60 .60 <.001 

 52 .شودیمن م یباعث دلسرد یپژوهش ای یشغل یارتقا یهانبود فرصت 4

(86.7%) 

8 (13.3%) 32.53 .74 <.001 

ام در شود انگیزهها و زبان اول متفاوت باعث میوجود یادگیرندگان با ملیت 5

 .تدریس کاهش یابد

47 

(78.3%) 

13 

(21.7%) 

19.27 .57 <.001 

های دیگر کمتر در نظر کنم ارزش تدریس فارسی نسبت به زبانحساس میا 6

 .شودگرفته می

45 

(75.0%) 

15 

(25.0%) 

15.00 .50 <.001 

 44 .برندمرا از بین می ۀها انگیزتغییرات ناگهانی در قوانین یا سیاست 7

(73.3%) 

16 

(26.7%) 

12.80 .46 <.001 

 57 .دهدآموزان در کلاس، اشتیاق مرا برای تدریس کاهش میانگیزه پایین زبان 8

(95.0%) 

3 (5.0%) 45.27 .87 <.001 

رفاهی موجب کاهش انگیزه من در تدریس عدم پوشش بیمه و مزایای  9

 .شودمی

56 

(93.3%) 

4 (6.7%) 41.07 .83 <.001 

موافق  یهاپاسخ عیتوز ی)با فرض صفر برابر یانمونهتک اسکوئریآزمون کا جینتا شود،یملاحظه م 9گونه که در جدول همان
 . (p < .001) مورد انتظار فاصله دارد عیاز توز یطور معنادارشده بهتفاوت مشاهده ه،یگو 9 یو مخالف( نشان داد که در تمام

 یهمچنان معنادار باق جیشد که در همه موارد نتا لیتعد یبا اصلاح بونفرون یزمان، سطح معنادارهم نآزمو نیبا توجه به انجام چند
 یمال یثباتیب ایبودن دستمزد  نییسخن گفت. پا هاهیگو یفر در تمامبالا از رد فرض ص یآمار نانیبا اطم توانیم ن،یماند؛ بنابرا

 اندگزاره موافق بوده نیدرصد از مدرسان با ا ۸5که  یاگونهبه د؛یآیمدرسان به شمار م یزگیانگیعوامل ب نیتراز مهم یکی

(χ²=29.40, p<.001) . بیمقدار ضر φ عامل  نیشدت قابل توجه ا انگریدهنده اندازه اثر بزرگ است که بنشان هیگو نیدر ا
درصد از مدرسان  9۸,3توافق را داشتند؛  زانیم نیشتریموقت ب ایمدت کوتاه یدوم، قراردادها هیاست. در گو یزگیانگیدر تجربه ب

 نیدر ا φ یمقدار بالا . (χ²=55.27, p<.001) دهدیآنان را کاهش م یحس تعلق شغل ییقراردادها نیکردند که چن دیتأک
سوم، ساعات  هی. در گوکندیم لیمؤلفه تبد نیدر ا یعامل ساختار نیتریبزرگ است و آن را به قو اریاندازه اثر بس انگریب هیگو
 ,χ²=21.60) شد ییشناسا یزگیانگیب یعامل جد کیعنوان درصد موافقت به ۸0با  زیها نکلاس یو حجم بالا یطولان یکار

p<.001)  ای یشغل یارتقا یهانشان داد که نبود فرصت زیچهارم ن هی. گوردیگیکه از نظر شدت اثر در دامنه بزرگ قرار م 
. شودیم یابیبزرگ ارز اریبزرگ تا بس زیو اندازه اثر آن ن (χ²=32.53, p<.001) ( موافقت؛%۸۶,7مهم است ) یعامل یپژوهش
آنان را کاهش  زهیآموزان در کلاس انگزبان یو زبان یتیمل یدرصد از مدرسان معتقد بودند که تنوع بالا 7۸,3پنجم،  هیدر گو

اما همچنان در دامنه  ترنییپا یاندک یعوامل ساختار ریسا با سهیدر مقا هیگو نیشدت اثر ا .(χ²=19.27, p<.001) دهدیم
 تیو محدود یاقتصاد یثباتیب ،یشغل یاز آن است که ناامن یها حاکداده یکل یالگومتوسط رو به بزرگ قرار دارد. در مجموع، 
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 ایکلاس  طیمرتبط با شرا یرهایمتغ کهیدرحال دهند،یم لیمدرسان را تشک یزگیانگیب یهسته مرکز ،یاحرفه شرفتیپ ریمس
 یزگیانگیکاهش ب یبرا یکه مداخلات صرفاً آموزش دهدینشان م افتهی نی. ارندیگیقرار م یآموزان در مرتبه بعدزبان یهایژگیو

 .ردیمدنظر قرار گ زین یاحرفه تیو امن ایدر حوزه قراردادها، مزا یزمان اصلاحات ساختارنخواهند بود، مگر آنکه هم یکاف

 یاحرفه گاهیمؤلفه روابط و جا یبرا کرتیل یهاپاسخ عی. توز10 جدول

 انحراف معیار میانگین کاملاً موافق موافق ندارمنظری  مخالف کاملاً مخالف گویه

 1.01 4.35 %63.3 %18.3 %8.3 %10.0 %0.0 دستمزد بودن نییثباتی مالی و پابی

 0.50 4.82 %85.0 %13.3 %0.0 %1.7 %0.0 مدتقراردادهای کوتاه

 1.15 4.07 %48.3 %26.7 %11.7 %10.0 %3.3 هاساعات کاری و حجم کلاس

 0.97 4.18 %45.0 %38.3 %8.3 %6.7 %1.7 ارتقای شغلینبود فرصت 

 1.32 3.68 %30.0 %41.7 %6.7 %10.0 %11.7 ها و زبان اولتنوع ملیت

 1.25 3.58 %21.7 %48.3 %6.7 %13.3 %10.0 اهمیت بودن زبان فارسیکم

 1.20 3.58 %18.3 %53.3 %5.0 %15.0 %8.3 تغییرات ناگهانی قوانین

 0.69 4.72 %81.7 %11.7 %3.3 %3.3 %0.0 آموزانزبانانگیزه پایین 

 0.75 4.75 %88.3 %3.3 %3.3 %5.0 %0.0 نبود بیمه و مزایای رفاهی

 ,M=4.75) یرفاه یایو مزا مهیو نبود ب (M=4.82, SD=0.50) مدتکوتاه ی، قراردادها۱۰جدول  یهاداده براساس

SD=0.75)  دهندگان درصد پاسخ ۸5از  شیکه ب یاگونهاند، بهبه خود اختصاص داده مدرسان انیتوافق را در م زانیم بیشترین
 ای زهیاحساس انگ یریگعوامل در شکل نیتریادیاز بن یمال تیو امن یکه ثبات شغل دهدیامر نشان م نیاند. ابوده« کاملاً موافق»
 اریبس گاهیدر جا زین  (M=4.72, SD=0.69) آموزانزبان نییپا زهیراستا، انگ نیمدرسان آزفا است. در هم انیدر م یزگیانگیب

 مدرسان زهیدر حفظ انگ یاکنندهنیینقش تع رندگان،یادگیو بازخورد  یاز آن است که تعاملات کلاس یقرار گرفته و حاک ییبالا
 ینبود فرصت ارتقا ،(M=4.35, SD=1.01)  دستمزد بودن نییپاو  یمال یثباتیهمچون ب ییهاهیگو ،گریدیازسو .دارند
از  ییبالا یبا درصدها زین (M=4.07, SD=1.15) هاو حجم کلاس یو ساعات کار  (M=4.18, SD=0.97)  یشغل

نبوده و شدت  کدستی مدرسان انیمشکلات در م نیا تجربهکه  دهدیها نشان مدر پاسخ شتریاند، اما تنوع بموافقت همراه بوده
 یشدن زبان فارس یتلق تیاهمکم ،(M=3.68, SD=1.32)  و زبان اول هاتیمقابل، تنوع مل در .ها متفاوت استاثر آن

(M=3.58, SD=1.25) نیقوان یناگهان راتییو تغ (M=3.58, SD=1.20) کسب  یترنییپا نیانگیم هاهیگو رینسبت به سا
طور عوامل به نیآن است که ا انگریها بپاسخ ترردهگست عیاند، اما توزکاملاً موافق ایموافق  تیاند. هرچند همچنان اکثرکرده

 یهاتیمحدود»که در بعد  دهندینشان م ۱۰و  ۹جداول  جینتا ،یکل طوربه .دهدیقرار نم ریتأثرا تحت مدرسانهمه  کنواختی
اند، داشته یزگیانگیب یریگرا در شکل ریتأث نیشتری)قراردادها( ب یشغل یثباتی( و بای)حقوق و مزا ی، مسائل اقتصاد«مندنظام

 تیاهم هاافتهی نیدارند. ا مدرسان دگاهیاز د یعوامل اثر کمتر ریبه نسبت سا یقانون راتییها و تغکلاس یتنوع فرهنگ کهیدرحال
 . سازدیمدرسان آزفا برجسته م زهیانگ تیرا در تقو ینهاد یهاتیکلان و حما یگذاراستیس

  یانهیزم یرهایها و متغمؤلفه نیروابط ب. 4-۱-6

 یهامؤلفه انیم ایانجام شد تا مشخص شود آ یاستنباط یهالیتحل ،یفیو فراتر رفتن از آمار صرفاً توص یکم جینتا لیتکم یبرا
شامل سن )کمتر از  یمورد بررس یانهیزم یرهای. متغریخ ایوجود دارد  یتفاوت معنادار یانهیزم یرهایمدرسان و متغ یزگیانگیب

)زن /  تی( و جنسی(، نوع کلاس )برخط / حضورشتریسال و ب 10سال /  10)کمتر از  یسابقه کار ،(شتریسال و ب 30سال /  30
ها گروه نیا نیب یزگیانگینمرات ب نیانگیم سهیشدند و هدف مقا میبه دو گروه مستقل تقس یمرد( بودند. ازآنجاکه سن و سابقه کار

 ANOVA دهنده آمار آزموننشان F ریشد. در جدول، مقاد دهاستفا (One-way ANOVA) طرفهکی انسیوار لیحلبود، از ت

 برآورد شدت تفاوت، اندازه اثر یبرا نی. همچنریخ ایمعنادار است  یدو گروه از نظر آمار نیانگیتفاوت م ایآ کندیم انیهستند که ب

η² دو گروه  سهیمقا ی. برادهدینشان م ار یزگیانگیمؤلفه ب انسیوار نییدر تب یانهیزم ری)اتا اسکوئر( گزارش شد که سهم متغ



 

 

 
 زادهینق، و  زادهینق |؟مدرسان آزفا یبرا یگرنییخودتع هیشده از نظراقتباس ی: مدلیزگیانگیب یهاهیگشودن لا 

 

 

184 

استفاده شد. در جدول،   (Independent samples t-test) مستقل t از آزمون ت،ینوع کلاس و جنس یرهایمستقل در متغ
محاسبه شد که شدت تفاوت  Cohen’s d اندازه اثر با شاخص ها،سهیمقا نیا یهستند. برا t دهنده آماره آزموننشان t ریمقاد

قدرت  زانیم« اندازه اثر»است و ستون  یآمار یدهنده سطح معناداردر جدول نشان «p» . ستوندهدیگروه را نشان م دو نیب
در تجربه  یطیو مح یاحرفه ،ینقش عوامل فرد ییبا هدف شناسا یاستنباط لیتحل نی. اکندیها را مشخص متفاوت یعمل

 .ارائه شده است 11آن در جدول  جیمدرسان انجام شد و نتا یزگیانگیب

 یانهیزم یرهایها و متغمؤلفه نیروابط ب جی. نتا11 جدول



 

 
 1405) 2، شماره16، دوره  یخارج یدر زبانها یزبانشناخت یپژوهشها 

 

185 

 

 

 اندازه اثر p آزمون n M ± SD گروه انگیزگیمؤلفه بی

  F = 12.45 <.001 η² = 0.18 0.55 ± 3.92 18 30>سن  دسترسی به فناوری

  — — — 0.48 ± 3.28 42 30≤سن 

  F = 11.87 <.001 η² = 0.17 0.52 ± 3.95 20 سال 10>سابقه 

  — — — 0.50 ± 3.30 40 سال 10≤سابقه 

  t = 3.42 <.01 d = 0.74 0.55 ± 4.05 22 برخط

  — — — 0.50 ± 3.41 38 حضوری

 t = 1.12 .27 (ns) d = 0.15 0.56 ± 3.65 38 زن

 — — — 0.54 ± 3.58 22 مرد   

  F = 10.32 <.001 η² = 0.15 0.60 ± 4.05 18 30>سن  ایهای حرفههای تدریس و فرصتروش

  — — — 0.52 ± 3.45 42 30≤سن 

  F = 9.88 <.001 η² = 0.14 0.57 ± 4.10 20 سال 10>سابقه 

  — — — 0.53 ± 3.42 40 سال 10≤سابقه 

  t = 3.10 <.01 d = 0.68 0.60 ± 4.12 22 برخط

  — — — 0.52 ± 3.48 38 حضوری

  t = 0.98 .33 (ns) d = 0.14 0.58 ± 3.68 38 زن

 — — — 0.54 ± 3.56 22 مرد

  F = 9.87 <.001 η² = 0.14 0.57 ± 3.88 18 30>سن  ها و برنامه آموزشیمحتوای کتاب

  — — — 0.50 ± 3.33 42 30≤سن 

  F = 8.92 <.01 η² = 0.13 0.54 ± 3.90 20 سال 10>سابقه 

  — — — 0.51 ± 3.35 40 سال 10≤سابقه 

  — t = 1.21 .27 (ns) 0.56 ± 3.92 22 برخط

  — — — 0.51 ± 3.36 38 حضوری

  — t = 0.87 .38 (ns) 0.54 ± 3.60 38 زن

 — — — 0.51 ± 3.52 22 مرد

  F = 11.21 <.001 η² = 0.16 0.50 ± 3.42 18 30>سن  مندهای نظاممحدودیت

  — — — 0.55 ± 3.91 42 30≤سن 

  F = 9.34 <.01 η² = 0.13 0.52 ± 3.40 20 سال 10>سابقه 

  — — — 0.56 ± 3.88 40 سال 10≤سابقه 

  — t = 1.02 .31 (ns) 0.53 ± 3.45 22 برخط

  — — — 0.54 ± 3.82 38 حضوری

  — t = 0.98 .33 (ns) 0.55 ± 3.70 38 زن

 — — — 0.53 ± 3.68 22 مرد

  F = 12.05 <.001 η² = 0.18 0.53 ± 3.38 18 30>سن  ایجایگاه حرفه

  — — — 0.50 ± 3.88 42 30≤سن 

  F = 10.87 <.001 η² = 0.16 0.50 ± 3.35 20 سال 10>سابقه 

  — — — 0.52 ± 3.90 40 سال 10≤سابقه 

  — t = 1.12 .27 (ns) 0.52 ± 3.40 22 برخط

  — — — 0.51 ± 3.85 38 حضوری

  — t = 1.05 .31 (ns) 0.53 ± 3.72 38 زن

 — — — 0.52 ± 3.70 22 مرد
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مربوط  یهاتفاوت نییدر تب یانهیزم یرهایمتغ نیمعنادارتر یسن و سابقه کار یرهایمتغ داست،یپ 11طور که از جدول همان
  یهاتیکمتر نسبت به مدرسان با سابقه  محدود یتر و با سابقه کارجوان. مدرسان روندیمدرسان به شمار م یزگیانگیب یهابه مؤلفه
طور معنادار بالاتر از مدرسان مؤلفه به نینمره آنها در ا نیانگیکه م یااند؛ به گونهدانسته یزگیانگیب برا موج یبه فناور یدسترس
معمولاً توانمندتر  یتر چون از نظر دانش فناورکه مدرسان جوان دهدینشان م افتهی نی( . اp < .001, η² = 0.18تر بود )مسن

. شودیآنها م یزگیانگیاحساس ب شیباعث افزا یآموزش طیدر مح یاستفاده از فناور یهافرصت ای زاتیهستند، کمبود منابع، تجه
شد؛ مدرسان  دهید زین یآموزش ها و برنامهکتاب یو محتوا یاحرفه یهاو فرصت سیتدر یهاروش یهاالگو در مؤلفه نیهم

و  یاحرفه یبانیگروه به پشت نیا ازین انگریب کهگزارش کردند،  هانهیزم نیدر ا یشتریب یهاتیتر محدودتجربهتر و کمجوان
 گاهیمند و جانظام یهاتیاز محدود یشتریب یتوسعه مهارت است. در مقابل، مدرسان با سن و سابقه بالاتر نگران یهافرصت

 یهاچالش یکه افراد با سابقه، به جا دهدیتر نشان مها در گروه مدرسان باتجربهمؤلفه نیبالاتر نمرات ا نیانگیداشتند. م یاحرفه
ها، نقش تفاوت نیحساس هستند. ا یخود در نظام آموزش یاحرفه گاهیو جا یساختار یهاتیبه محدود شتریروزمره، ب یاتیعمل
 یچندبعد دهیپد کیمدرسان  یزگیانگیکه ب کندیم دیو تأک سازدیروشن م یزگیانگیرا در تجربه ب یاو حرفه یفرد یرهایمتغ

 یبر برخ زی( نی. نوع کلاس )برخط در مقابل حضورشودیاز آن برجسته م یمدرسان، ابعاد متفاوت یابه مرحله حرفه ستهاست که ب
 یهاو فرصت سیتدر یهاو روش یبه فناور یدر دسترس یشتریب تیبرخط محدود یهاها اثر معنادار داشت. مدرسان کلاسمؤلفه
مند و نظام یهاتیها، محدودکتاب یها مانند محتوامؤلفه ریسا یبرا کهیدرحال(، p < .01, d > 0.6گزارش کرد  ) یاحرفه

 یو عمل یآموزش برخط، بار روان ژهیارائه کلاس، به و وهیکه ش دهدینشان م جینتا نیمشاهده نشد. ا یداریاثر معن یاحرفه گاهیجا
مرتبط با آموزش  یزگیانگیاز ب یبخش ،یاتعامل حرفه یهامحدود به منابع و فرصت یو دسترس کندیم جادیبر مدرسان ا یمتفاوت

 جهینت توانیم نیبنابرا ( ،p > .05ها نداشت )از مؤلفه کی چیبر ه یمعنادار ریتأث تیجنس ت،ی. درنهادهدیم حیبرخط را توض
 ،یطور کل. بهیتیجنس یهااوتعوامل سابقه، سن و نوع کلاس قرار دارند تا تف ریتحت تأث شتریب یزگیانگیب یهاگرفت که تفاوت

است؛ مدرسان  یطیو مح یاحرفه ،یمدرسان محصول تعامل عوامل فرد یزگیانگیکه ب دهدیجدول نشان م یبیترک لیتحل
 یهاتر چالشمدرسان باتجربه کهیهستند، درحال یو آموزش یاتیعمل یهاتیتحت فشار محدود شتریتر بتجربهتر و کمجوان

بلکه نشان  آورد،یفراهم م ییو بحث مدل نها لیتحل یبرا یقو یاهیتنها پانه هاافتهی نی. اکنندیرا برجسته م یاو حرفه یساختار
تر مدرسان جوان یبرا یو آموزش یفن یبانیراهبردها و مداخلات خاص خود است، از پشت ازمندین یزگیانگیکه هر مؤلفه ب دهدیم

 . ترمدرسان باتجربه یمند برانظام یهاتیودو کاهش محد یاحرفه گاهیتا بهبود جا
  یفیک جینتا . 2

 افزارنرم یریکارگمضمون و با به لیبا استفاده از روش تحل افتهیساختارمهین یهاحاصل از مصاحبه یفیک یهابخش، داده نیدر ا

MAXQDA یدر تجارب مدرسان آموزش زبان فارس یدیکل نیالگوها و مضام ییبه شناسا ل،یتحل نیشدند. ا یو کدگذار یبررس 
. شدیمربوط م یاحرفه یهاو فرصت سیتدر یهاها به روشبرجسته در مصاحبه نیمضام از یکیمنجر شد.  زبانانیرفارسیبه غ

. به شودیدر کلاس م یمانع نوآور ،یمیثابت و اغلب قد یدرس یهاکردند که اجبار به استفاده از کتاب دیاز مدرسان تأک یاریبس
 :از مدرسان یکیگفته 

 نکهی. ادهندیارائه م سیتدر یرا برا یمیثابت و اغلب با ساختار قد یدرسکتاب کیاز مراکز، مانند مرکز ما،  یاریبس در» 
 یو ممکن است دوره را در زمان آوردیاستفاده کند، اولاً زمان کم م یتعامل یهاوهیخودش از ش تیو خلاق یمدرس بخواهد با نوآور

 یحت همه،نیها وجود ندارد. باااستفاده از آن روش یمناسب برا فیتکال ایاصلاً محتوا  نکهیا اینکند  مکرده است تما نییکه مرکز تع
تر از همه، شانس . مهمشودیم یتلق تیاهمیب ای شودیگرفته م دهیناد ایمعمولاً  کنم،یدر کلاس اجرا م دیجد هدیا کیمن  یوقت

 یارزشمند یاندک است. اگر هم کارگاه آموزش اریبس یتوانمندساز یهاو دوره هاکارگاه قیمدرسان ازطر یها برامهارت یارتقا
بازخورد  افتیبدون در م؛یکنیما در خلأ کار م ت،یاست. درنها فیضع یرسانچون اطلاع مانم،یم خبریبرگزار شود، غالباً از آن ب
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مرور به ست،یمهم ن شیو برا ندیبیکس رشد تو را نمچیاحساس که ه نی. ایناظران آموزش ای رانیمد یو سازنده از سو یاحرفه
 «.ردیگیرا از آدم م سیتدر زهیعشق و انگ

موضوعات  یاستاندارد برا یآموزش یدئوهایها و و. نبود نماهنگگشتیبرم یبه منابع آموزش یو دسترس یبه فناور گریموضوع د
 :از مدرسان یکی حیاز مشکلات مهم عنوان شد. براساس توض یکیمختلف کتاب 

شده و  یادیسفارش غذا باعث مشکلات ز ای دیموضوعات مختلف کتاب مثل خر یمناسب برا یآموزش یدئوهایو نبود» 
 «.دارد نییپا تیفیو ک ریگکه وقت میبساز دئویخودمان و میمجبور
مفصل  یااز مدرسان در مصاحبه یکیبارها تکرار شد.  زین یداخل یهابستر نییپا تیفیو ک نترنتیا یداریراستا، ناپا نیهم در
 :گفت
 ینکته دستور کی حیدر وسط توض دیها است. تصور کنمعضل نیتراز بزرگ یکی نترنتیمکرر ا یو قطع یداریناپا قطعاً»
رفته است.  نیو تمرکز همه از ب ختهیرهمجو کلاس به دینیبیم د،یشویدوباره وصل م ی. وقتشودیو ناگهان ارتباط قطع م دیهست
آموز زبان یبرا ریتصو ای شودیصدا قطع و وصل م کند؛یم لیبه ما تحم مؤسسهاست که  یهم مشکل از بستر داخل یگاه

ها وقت ی. بعضرودیبه هدر م یفن یهاتیمحدود نیا لیدلبه گذارم،یکردن کلاس م ایپو یکه برا یای. انرژستیمشاهده نقابل
 قهیکلاس  بعد از چند دق کیاست. مثلاً در  یادیز یهاتیمحدود یاست که دارا یبستر داخل یجابه تیبه استفاده از گوگل م ازین

شدت و به کندیکلاس را کاملاً خراب م انیکار جر نیبفرستم. ا دیجد وندیپ کیهمه را نگه دارم، جلسه را ببندم و  شومیناچار م
 « .کننده استخسته

 یها و فشار برادوره نانهیبرواقعیغ یبود. مدرسان از فشردگ یو برنامه آموزش یدرس یهاکتاب یمربوط به محتوا گریچالش د
 :مدرس معتقد بود کیها در مدت کوتاه انتقاد کردند. اتمام کتاب

قرار دهد. ما  شدهنییتعشیقالب ازپ کی یرا تو زیهمه چ خواهدیاست که م یستمیمشکل س ست،یاصلاً کتاب ن مشکل»
روز تمام  یس ای ستیظرف ب قاًیاست، دق دیاز واژگان جد یو انبوه دهیچیپ یرا که پر از نکات دستور میکتاب حج کی میمجبور

 یآموز ممکن است کل. زبانماندینم یداریزبان مثل شن یواقع یهامهارت یرو ارک یبرا یوقت چیاست که ه نیا اشجهی. نتمیکن
 «.دادن درک کندجمله ساده را هنگام گوش کیلغت بلد باشد، اما نتواند 

 :داد حیآموزان بود. همان مدرس توضزبان یتیاز مشکلات، تنوع مل گرید یکی
 یآموز عرب، الفبازبان کی یداشته باشم. برا زبانیسیو انگل ینیزبان، چزمان عربکلاس هم کیدر  آمدهشیمن پ یبرا» 

از راست به چپ : شودیاز صفر شروع م زیهمه چ ،یسیانگل ای ینیآموز چزبان ی. اما براردیگیم ادیتر نسبتاً آشناست و راحت یفارس
 یادیز نیوقت و تمر هانی. ادهندیم رییحرف را تغ یکه معن ییهانقطه و دندانه چسبند،یبه هم م یشکل حروف وقت ریینوشتن، تغ

 «.شدت افت کندبه سیتدر زهیانگ شودیفشار باعث م نی. همدهندیبه ما م یکه برنامه فشرده درس یوقت طلبد،یم
 کینمونه،  یسخن گفتند. برا یو نبود قدردان رانیمد یتوجهیمدرسان بارها از ب ،یشغل گاهیو جا یابخش روابط حرفه در

  :کرد انیمدرس ب
پس  یوجود ندارد. وقت رانیمد یاز سو یتیحما چیاما ه م،یکنیم یریگیو پ یزیررا صرف برنامه یادیمدرسان، ساعات ز ما»
 گاهچیدستاورد بزرگ است. اما ه کی نیراحت صحبت کند، ا تواندیبود حالا م نییکه در سطح پا یآموزها تلاش، زباناز ماه
در ما  یزگیانگیمرور احساس بگرفتن، به دهیناد نی. اردیگیصورت نم هاتیموفق نیبه ا بتنس تیریمد یاز سو یتوجه ای یقدردان

 یبرا یفرصت یکلاس خودش است و کس ریوجود ندارد. هر کس درگ یاسازنده یهمکاران هم همکار انیدر م ی. حتکندیم جادیا
 کنندیم نییتع یها را افرادو کتاب یبرنامه آموزش م،یندار یشنق چیه یآموزش یهایریگمیما در تصم ت،یتبادل تجربه ندارد. درنها

را از  سیعشق به تدر ،یشویرفته مگ دهیعنوان متخصص نادحس که تو به نیاند. ارا به کلاس نگذاشته شانیهاست پاکه سال
  «.بردیم نیب
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شد.  ییشناسا یزگیانگیعامل ب نیترقیعنوان عمبه یو قرارداد یمسائل اقتصاد نهیمند در زمنظام یهاتیمحدود ت،یدرنها
 :از مدرسان یکی ۀ. به گفتبردیم نیرا از ب یشغل تیمدت امنکوتاه یو قراردادها نییپا یکردند که دستمزدها دیمدرسان تأک

داده  یاچندهفته یرهایاما حقوقمان با تأخ م،یها کار کن. ممکن است ماهمیندار سیتدر یبرا یاز ما دستمزد کاف یاریبس» 
. میندار یشغل تیاحساس امن وقتچیه یعنی نی. امیکنیدوره خاص کار م کی ایترم  کیموقت  یهمه ما با قراردادها باًیشود. تقر

خود را  یمراکز آموزش نکهینه. بدتر از همه ا ایداشت  میخواه سیتدر یبرا یترم بعد کلاس ایآکه  میاسترس را دار نیا شهیهم
 کیعنوان به یاست که احساس کن یعیطب ،یندار مهیمثل ب یامکانات رفاه نیترییابتدا ی. وقتدانندیما نم کردنمهیموظف به ب

مدام نگران  یآرام فرسوده شود. وقتآرام سیعشق به تدر شودیم ثباع طیشرا نیگرفته شده است. ا دهیارزشت ناد ،یامدرس حرفه
  «.ماندینم یبه کلاس باق یبخشتیفیو ک تیخلاق یبرا یانرژ گرید ،یهست شتیمع

 :از مدرسان اظهار داشت گرید یکی. شدیآموزان مربوط مزبان یزگیانگیو ب یزبان فارس گاهیمند، به جااز ابعاد نظام گرید یکی
 کیاغلب  یفارس یریادگیضرورت است، اما  یفرانسو ای یسیمثل انگل ییهاکه تسلط به زبان میکنیم یزندگ یدر جهان ما» 

 یسطح زهیها اغلب باانگ. آنشودیآموزان هم منتقل منگاه ناخودآگاه به زبان نی. اشودیم یتلق یکنجکاو یحت ایعلاقه خاص 
و تلاش خودت را در مخاطب  اقیاشت یاست؛ وقت یآنان مسر یزگیانگی. بکنندیکلاس را رها م ،یدشوار نیو با اول ندیآیم

و  قیعم یخستگ کیحس،  نیبگذارم؟ ا یانرژ همهنیارزش دارد ا ای: آردیگیسؤال در ذهنت شکل م نیمرور ابه ،ینیبینم
 «. کندیم جادیمضاعف ا یزگیانگیب

 نیکه ا دهندیو نشان م کنندیرا روشن م یزگیانگیفراوان، ابعاد پنهان ب اتیبا جزئ یفیک یهاداده داست،یپطور که همان
 ،یاحرفه تیکمبود حما ها،رساختیضعف ز ،ینهاد یاز فشارها یادهیچیپ بیبلکه از ترک ست،ین یاز عوامل فرد یصرفاً ناش دهیپد

 یاز کدها یارا به همراه نمونه نیمضام ییساختار نها 11. جدول ردیگینشأت م یبه زبان فارس یو نگاه جهان یمسائل اقتصاد
  .دهدینشان م هیاول

 (MAXQDA)با استفاده از  یفیمضمون ک لیتحل جی. نتا11 جدول

ها(قولکدهای اولیه )نمونه نقل هازیرمضمون   مضمون اصلی 

وقتی ایده جدیدی « »ماند.هیچ فرصتی برای نوآوری نمی …ثابت و قدیمی یدرسکتاب»

«.شودکنم، نادیده گرفته میاجرا می  

های تدریسمحدودیت در روش های های تدریس و فرصتروش 

ایحرفه  

«.مانمخبر میها بیاغلب حتی از برگزاری آن …های آموزشی بسیار اندک استکارگاه» ایه حرفههای توسعکمبود فرصت  های های تدریس و فرصتروش 

ایحرفه  

کنی رشد تو برای کسی مهم احساس می …ای از مدیرانبدون دریافت بازخورد حرفه»

«.نیست  

ایفقدان بازخورد و حمایت حرفه های های تدریس و فرصتروش 

ایحرفه  

و گیر مجبوریم خودمان ویدئو بسازیم که وقت …نبود ویدئوهای آموزشی مناسب»

«.کیفیت استبی  

ایکمبود منابع چندرسانه  دسترسی به فناوری 

«.میکنیکفایتی ماحساس بی …کندقطعی مکرر اینترنت، جو کلاس را نابود می»  دسترسی به فناوری مشکلات زیرساخت اینترنت 

رودانرژی تدریس هدر می …بستر داخلی مؤسسه دائم لگ دارد» های داخلیناکارآمدی بستر «.  دسترسی به فناوری 

به استفاده از گوگل میت با ازین»  VPN… کننده استخسته.» های دسترسی به محدودیت 

المللیابزارهای بین  

 دسترسی به فناوری

هیچ وقتی برای مهارت شنیداری  …روز تمام کنیم 20ما مجبوریم یک کتاب حجیم را در »

«.ماندنمی  

های درسی و محتوای کتاب فشار برنامه درسی و فشردگی زمان

 برنامه آموزشی

وقت  …شودها از صفر شروع میتر است، اما برای چینیها سادهتدریس الفبا برای عرب»

«.طلبدزیادی می  

دشواری ناشی از تنوع ملیتی 

آموزانزبان  

های درسی و محتوای کتاب

 برنامه آموزشی

«.شودیمان دیده نمیهاموفقیت …هیچ حمایتی از سوی مدیران وجود ندارد» توجهی مدیریتیبی  ای و جایگاه شغلیروابط حرفه   
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«.های خودشان هستندهمه درگیر کلاس …میان همکاران فضای همکاری وجود ندارد» نبود همبستگی و تعامل میان  

 همکاران

ای و جایگاه شغلیروابط حرفه  

آموزشی را کسانی تعیین برنامه  …های آموزشی نداریمگیریهیچ نقشی در تصمیم»

«.اندها پایشان را به کلاس نگذاشتهکنند که سالمی  

نقش مدرسان در  گرفتندهیناد

گیریتصمیم  

ای و جایگاه شغلیروابط حرفه  

«.هیچ امنیت شغلی وجود ندارد …شودها ناکافی و با تأخیر پرداخت میحقوق» ثباتی مالی و حقوق پایینبی  مندهای نظاممحدودیت   

همیشه استرس داریم که ترم بعد کلاسی خواهیم داشت یا  …مدت استقراردادها کوتاه»

«.نه  

مندهای نظاممحدودیت قراردادهای موقت و ناامنی شغلی  

«.ترین امکانات رفاهی محرومیمابتداییاز …دانندمراکز خود را موظف به بیمه نمی» ندمهای نظاممحدودیت فقدان بیمه و مزایای رفاهی   

«.هایی مثل انگلیسی ضرورت است، فارسی یک علاقه خاصیادگیری زبان» رنگ زبان فارسی در جایگاه کم 

 سطح جهانی

مندهای نظاممحدودیت  

«کنند.می رها را کلاس دشواری اولین با …شوندسطحی وارد می ۀآموزان با انگیزفارسی» آموزانانگیزگی زبانبی  مندهای نظاممحدودیت   

. در ردیگینشأت م یمدرسان آزفا از پنج حوزه اصل یزگیانگیمضمون نشان داد که ب لیتحل جی، نتا11توجه به جدول با 
و نبود بازخورد  یتوانمندساز یهاکمبود کارگاه ،یمیقد یدرس یهاکتاب تیمحدود ،یاحرفه یهاو فرصت سیتدر یهاروش
 نییپا تیفیک نترنت،یا یهمچون قطع یمشکلات ،یبه فناور یشد. در دسترس رذک لیدلا نیتراز مهم رانیمد یاز سو یاحرفه
در مدرسان شده است. در حوزه  یزگیانگیو احساس ب یدیموجب ناام لترشدهیف یو اجبار به استفاده از ابزارها یداخل یهابستر

آموزان، زبان یو زبان یفرهنگ یهاتفاوت هب یتوجهیو ب میمتون حج عیاتمام سر یفشار برا ،یها و برنامه آموزشکتاب یمحتوا
 یو انزوا یبه دستاوردها، فقدان قدردان رانیمد یتوجهیب ،یشغل گاهیو جا یامدرسان را کاهش داده است. در روابط حرفه زهیانگ
 ن،ییپا ق)حقو یمند، مشکلات اقتصادنظام یهاتیدر بخش محدود تاً،یمطرح شد. نها یعنوان عوامل اصلهمکاران به انیم

مدرسان  زهیانگ فیدر تضع یآموزان نقش پررنگزبان یزگیانگیو ب یرنگ زبان فارسکم گاهی(، جامهیمدت، نبود بکوتاه یقراردادها
 یفناورانه، سازمان ،یآموزش یهااز چالش یامدرسان آزفا حاصل مجموعه یزگیانگیکه ب دهدینشان م هاافتهی نیکرده است. ا فایا

 . استمند و نظام
 بحث

از عوامل  یااست که از تعامل مجموعه هیو چندلا دهیچیپ یادهیمدرسان آزفا پد یزگیانگیپژوهش، ب نیا یهاافتهیبا توجه به 
 یاحرفه یهاو فرصت سیتدر یهاها ــ از روشمؤلفه ینشان داد که در تمام یکم جی. نتاشودیم یمند ناشو نظام ینهاد ،یفرد

 یهامند ــ سطح موافقت مدرسان با گزارهنظام یهاتیو محدود یاروابط حرفه ،یدرس ی، محتوایبه فناور یگرفته تا دسترس
 یاز محتوا یآشکار ساختند که چگونه فشار ناش یشتریبا عمق ب زین یفیک یهابالا بوده است. داده اریبس یزگیانگیمربوط به ب

 جیتدربه ،یاقتصاد تیو ضعف حما ینهاد یتوجهیفناورانه، ب و یرساختیکمبود بازخورد سازنده، مشکلات ز رمنعطف،یثابت و غ
عامل  کیاز  ینه صرفاً ناش یزگیانگیکه ب دهدینشان م یروشنبه هاافتهی نی. اکندیرا در مدرسان فرسوده م سیعشق به تدر
 جینتا ،یاحرفه یهاو فرصت سیتدر یهادر سطوح مختلف است. نخست، در حوزه روش هاتیمحدود ییافزاهم امدیمنفرد، بلکه پ

 یزگیانگیب لیدلا نیترمهم ،یاو فقدان بازخورد حرفه ینوآور تیمحدود ،یاجبار سیتدر یهاوهیش یکنواختیاز آن بود که  یحاک
 تها و عدم مشارکروش لی. نخست، تحمشودیم یزگیانگیب جادیباعث ا یشناختروان ریدو مس قیمؤلفه ازطر نیهستند. در واقع، ا

و  شرفتیاحساس پ ،یاتوسعه حرفه یهادوم، فقدان بازخورد و فرصت گذارد؛یرا ناکام م یبه خودمختار ازین ،یریگمیدر تصم
که به  کندیتجربه مو بدون رشد را  اریبدون اخت سیاز تدر یامدرس تجربه جه،ی. در نتکندیم فی( را تضعیستگی)شا یکارآمد

 تواندیتر معنادارتر است، که مسابقهتر و کممؤلفه در مدرسان جوان نیمکمل نشان داد ا لی. تحلانجامدیم زهیانگ یجیتدر شیفرسا
وانگ،  جیبا نتا افتهی نیباشد. ا یشغل ریمس هیدر مراحل اول یاو رشد حرفه یستگیشا ازیگروه به ن نیا شتریب تیدهنده حساسنشان

 یهاافتهیدانستند.  زهیعوامل کاهش انگ نیتررا از مهم یارشد حرفه یهافرصت کمبودخوان است که هم (2024وانگ و ژیانگ )
را پررنگ ساخت،  یسازمان تیو کمبود حما یکه مسائل اقتصاد (200۸)  تپهکزیلپژوهش   یهاافتهیبا  نیپژوهش همچن نیا
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 رایز رند،یگیبه خود م یدر مورد مدرسان آزفا شکل حادتر تمشکلا نیپژوهش حاضر نشان داد که ا ن،یدارد. باوجودا یپوشانهم
  .وجود ندارد زین یاافتهیو نظام بازخورد سازمان کنندیم غیرا از معلم در ینوآور یلازم برا یریپذاغلب انعطاف یمراکز آموزش

 یهابستر نییپا تیفیک نترنت،یا ی)مانند قطع یرساختیآن بود که مشکلات ز انگریها بداده ،یبه فناور یدر  مورد مؤلفه دسترس
مدرسان  یاستاندارد، موجب فرسودگ یا( و کمبود منابع چندرسانهتیچون گوگل م یالترشدهیف یو اجبار به استفاده از ابزارها یداخل

 سیدر ارائه تدر ی)ناتوان یستگی)اجبار در انتخاب ابزار( و کاهش احساس شا یخودمختار فیتضع قیز ازطرینعامل  نی. اشودیم
مؤلفه اثر معنادار  نیمکمل نشان داد نوع کلاس در ا لیتحل جی. نتاشودیمنجر م یزگیانگیفناورانه( به ب تیمحدود لیدلمؤثر به

 دهدینشان م هاافتهی نیگزارش کردند. ا سیتدر یهاو روش یدر حوزه فناور یشتریب یزگیانگیبرخط ب یهادارد؛ مدرسان کلاس
 شیرا افزا یشناختروان یازهاین یاست که شدت ناکام یتیموقع ریمتغ کیبلکه  ،یفیعامل توص کیتنها نه یبه فناور یدسترس

در  یآموزش یدرباره نقش فناور (1397) نژادعرب جیدر پژوهش حاضر با نتا یبه فناور یمربوط به مؤلفه دسترس جی. نتادهدیم
 زهیانگیشدت بمدرسان را به هایفناور نیتفاوت که پژوهش حاضر نشان داد نبود ا نیراستاست، با اآموزان همزبان زهیانگ یارتقا

که  دهدیداشت، نشان م دیتأک یو اجتماع ینهاد یهاهیلا تیکه بر اهم (2025) ژانگبا پژوهش  سهیمقا نی. همچنکندیم
 .هستند یمند آموزش زبان فارسو نظام یاز بافت نهاد ریناپذییجدا یبخش رانیفناورانه در ا یهاتیمحدود

 یمیو قد نیفقدان تنوع تمر رمنعطف،یو غ میحج یهاکتاب عیاتمام سر یفشار برا ،یها و برنامه آموزشکتاب یدر مورد محتوا
 اریاخت رمنعطفیفشرده و غ یروشن است. برنامه درس زیمؤلفه ن نیبودند. سازوکار ا یزگیانگیعوامل ب نیتربودن محتوا از مهم

آموزان را زبان یواقع ازیبا ن سیتدر قیزمان امکان تطب( و همیخودمختار ی)ناکام دهدیمکاهش  سیتدر میمدرس را در تنظ
 یزگیانگیبه ب تواندیکه م شودیم لیتبد رمعناداریو غ یکیمکان یتیبه فعال سیتدر جه،ی(. در نتیستگیشا فی)تضع کندیمحدود م

تلاش  لیدلتر احتمالاً بهمدرسان جوان دهدیمؤلفه نشان م نیا رد یو سابقه کار یسن یهاگروه انیمنجر شود. تفاوت معنادار م
مشابه  جهینت نی. اکنندیتجربه م دتریرا شد تیمحدود نیا ،یشغل تیفعال ییمستقل در مراحل ابتدا یاحرفه تیهو تیتثب یبرا
منعطف،  یهاآموزان، در نبود برنامهمتفاوت زبان اراتو انتظ یفرهنگ یهااست که نشان داد تفاوت (139۸) عطار شرقی یهاافتهی

کردند،  دیتأک یقیتلف زشیانگ تیکه بر اهم (1397فرشبافیان و همکاران ) جیبا نتا ن،ی. همچنشودیمنجر م یزگیانگیبه ب
 یرا برا یفارس یریادگی یقیتلف ای یو انعطاف در متون، ارزش ابزار ینبود تناسب فرهنگ دهدیاست، چراکه نشان م سهیمقاقابل
  .دهدیمدرسان کاهش م یتبع آن براآموزان و بهزبان

همکاران و  انیم یضعف همکار ،ینهاد ینبود قدردان ،یتیریمد یتوجهیب ،یشغل گاهیو جا یادر حوزه روابط حرفه
( را ناکام یندبه ارتباط )احساس تعلق و ارزشم ازین ماًیمؤلفه مستق نیاز عوامل برجسته بودند. ا ،یریگمیندادن در تصممشارکت

 یارزشیتجربه ب ت،یوضع نیا امدی. پکندیم فیتضع زیرا ن یخودمختار ،یسازمیتصم ندیفرابا حذف مدرس از  حالنیو درع گذاردیم
تر است، که تر برجستهمؤلفه در مدرسان باتجربه نیمکمل نشان داد ا لی. تحلانجامدیم یزگیانگیو انزواست که به ب یاحرفه

با  نیهمچن هاافتهی نی. اابدییم یشتریب تیاهم یابه شناخت و اعتبار حرفه ازین ،یاحرفه شرفتهینشان دهد در مراحل پ تواندیم
 یمعرف یزگیانگیآموزان را عامل بزبان یعلاقگیو ب ینهاد یتوجهیهمسو است که ب هیدر ترک (2017هان و محزون ) یهاافتهی

  .کردند
 مه،یعدم پوشش ب ،یمال یثباتیموقت، ب یقراردادها ن،ییپا یمند نشان داد که دستمزدهانظام یهاتیمرتبط با محدود جینتا
ها، مؤلفه ریها هستند. برخلاف ساچالش نیتریآموزان از جدزبان یزگیانگیو ب ،یدر سطح جهان یاندک بر زبان فارس یگذارارزش

 جهینت نیدارد. ا یو بالادست یانهیبلکه نقش زم ست،یعوامل ن گریسطح با دمند صرفاً همنظام یهاتیدمحدو دهدینشان م هاافتهی
 یو مال یشغل ینکته اشاره کردند که ناامن نیمدرسان مکرراً به ا ،یفیک یهالیبر چند دسته شواهد استوار است. نخست، در تحل

 یهمکار ای ی)مانند منابع آموزش طیشرا ریسا یدرصورت بهبود نسب یو حت دهدیآنان را شکل م یاتجربه حرفه یچهارچوب کل
عامل  کیمند نه نظام یهاتیکه محدود دهدینشان م نیپابرجاست. ا یاحرفه یارزشیو ب یثباتیهمکاران(، همچنان احساس ب
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(، 11)جدول  یگروه یهاسهیو مقا هایهمبستگ لی. دوم، در تحلهاستیناکام ریتجربه سا یبرا ریفراگ یبلکه بستر ،یموضع
 ،یستگیشا ،ی)خودمختار یگرنییخودتع هینظر نیادیبن ازیدر هر سه ن یبا شدت بالاتر ناکام یساختار یمشاهده شد که ادراک ناامن

از منابع  یکی رفاًص نکهینه ا کند،یم تیرا تقو هایناکام ریافزا ساطور هممؤلفه به نیا گر،ید انیزمان همراه است؛ به بو ارتباط( هم
مطرح شد. « هاعلتِ علت»عنوان مند اغلب بهنظام یهاتیکنندگان، محدودمشارکت یهاتیباشد. سوم، در روا یمستقل ناکام

 ای(، یخودمختار فینداشته باشند )تضع یجرئت نوآور شودیباعث م یشغل تیکردند که نبود امن انیمدرسان ب یمثال، برخ یبرا
 یاحساس کنند سازمان برا ای(، یستگیشا فینداشته باشند )تضع یاحرفه یارتقا یبرا یکاف یتمرکز و انرژ یمال ینگران لیدلبه

 شیها را افزامؤلفه ریشدت اثر سا یصورت ساختارعامل به نیکه ا دهدیالگو نشان م نیارتباط(. ا فی)تضع ستیقائل ن یآنان ارزش
 داریپا فیبه تضع تواندیم منیناا یساختار طیشرا ،یگرنییخودتع هیبق با چهارچوب نظرمطا ز،ین ی. چهارم، از منظر نظردهدیم
مند کاهش صورت نظامرا به یستگیو شا اریمزمن، ادراک اخت یثباتیو ب یریناپذاحساس کنترل رایز نجامد،یب نیادیبن یازهاین
 یعامل بالادست کیعنوان به توانیمند را منظام یهاتیاساس، محدود نی. بر اکندیرا مخدوش م یاو تجربه تعلق حرفه دهدیم

 تیبلکه حساس شود،یمنجر م یشناختروان یازهاین یبه ناکام میطور مستقتنها بهکه نه یدر مدل در نظر گرفت؛ عامل کنندهلیتعد
حاصل صرفِ  یزگیانگیب جه،ینت ر. دکندیم دیها را تشدداده و اثر آن شیافزا یاتیعمل یهاتیمحدود ریمدرسان را نسبت به سا

 یاست. ناامن یاحرفه یهامؤلفه ریو سا یساختار یهاتیمحدود انیم ایبلکه محصول تعامل پو ست،یجمع چند عامل مستقل ن
دهد.  شیافزا هاتیمحدود ریمدرسان را نسبت به سا تیکند و حساس دیرا تشد یشناختروان یهایناکام ریسا تواندیم یو شغل یمال
 یهایتر است، که احتمالاً بازتاب نگرانبرجسته شتریمؤلفه در مدرسان با سن و سابقه ب نینشان داد ا زیمکمل ن لیتحل جینتا

 رات و همکارانو با پژوهش  یدر مورد مسائل اقتصاد (200۸) تپهکزیل جیبا نتا افتهی نیگروه است. ا نیدر ا یابلندمدت حرفه

 یهابا پژوهش نیهمچن هاافتهی نیراستاست. ارا نشان دادند، هم یشغل یخودمختار مدرسان با فرسودگ زهیکه رابطه انگ (2007)
تفاوت مهم دارد: پژوهش  کیکردند،  دیتأک یاندرسانهچ یکه بر نقش فناور (1399میردهقان، نوشی و اسحاقی )مانند  یداخل

  .ماندینم داریپا زهیانگ ،یرفاه تیو حما یاقتصاد تیاگر ابزار فناورانه فراهم باشد، بدون امن یتحاضر نشان داد که ح
زمان سه مکرر و هم یناکام جهیمدرسان آزفا نت یزگیانگیب دهدیمکمل نشان م لیو تحل یفیک ،یکم جیادغام نتا ،یکل طوربه

مدرسان  یابسته به مرحله حرفه هایناکام نیاست. ا یساختار یهاتیو ارتباط در بستر محدود یستگیشا ،یخودمختار نیادیبن ازین
مدرسان  کهیقرار دارند، درحال یو آموزش یاتیعمل یهاتیتحت فشار محدود شتریتر ب: مدرسان جوانابندییم یشدت و شکل متفاوت

 ییتنها عوامل مؤثر را شناسانه یشنهادیمدل پ ن،یترند. بنابرامند حساسنظام یهاتیو محدود یاحرفه گاهیتر نسبت به جاباتجربه
 یازهایگذاشتن نناکام قیعوامل، ازطر نیچگونه ا دهدیدهد که نشان میرا ارائه م یمشخص ینییتب یرهایبلکه مس کند،یم

 .شوندیمنجر م یزگیانگیبه ب ،یشناختروان
 مدرسان آزفا یزگیانگیب نییمحور تبارائه مدل بافت

 دهیکاهش پد جهیو درنت نییتب یبرا یگرنییخودتع هیبر نظر یمحور مبتنمدل بافت کیپژوهش توسعه  نیا یهدف اصل
از عوامل  یامدل تلاش دارد نشان دهد که چگونه مجموعه نیبود. ا رانیا یمدرسان آزفا در بافت آموزش انیدر م یزگیانگیب
 یو نسبت اجتماع یمنابع آموزش تیفیک ،یبه فناور یدسترس س،یتدر یهاروش ،ینهاد یساختارها لی)از قب یو ساختار یرونیب

 یریادگی زهیانگ توانندیو ارتباط( م یستگیشا ،ی)خودمختار هینظر نِیادیبن یشناختروان ازیبر سه ن یرگذاریتأث قی( ازطریزبان فارس
 کند،یاقتباس م یمفهوم یعنوان مبنارا به یگرنییعخودت هیپژوهش چهارچوب نظر نیا یشنهادیکنند. مدل پ تیتقو ای فیرا تضع
 نیادیبن ازیسه ن گر،ید انیاند. به بشده یبانیپشت یکم یهاافتهیاستخراج و سپس با  یفیک یهاآن براساس داده ینییتب یرهایاما مس

و  ازهاین نیبه ا یزگیانگیب مؤلفهاند، اما نحوه نگاشت پنج اقتباس شده یگرنییخودتع هیو ارتباط از نظر یستگیشا ،یخودمختار
 یبلکه بر مبنا شده،نییتعشیازپ اتینگاشت نه براساس فرض نیمحور است. او بافت ادیبنداده ،یزگیانگیمنجر به ب یسازوکارها

از  یاترجمه فاًشده نه صرمدل ارائه رو،نیها شکل گرفته است. ازامند دادهنظام لیمدرسان و تحل ستهیبرآمده از تجربه ز یالگوها
زمان حساس که هم یمدرسان آزفا است؛ مدل یزگیانگیب نییتب یبرا هینظر نیبر ا یمند مبتنبافت یبلکه مدل ،یگرنییخودتع هینظر
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 یقیتلف کردیرو نیاست. ا زشیمعتبر در حوزه انگ ینظر یبر چهارچوب یو متک یآموزش زبان فارس ینهاد - یاجتماع طیبه شرا
 یواقع یهایدگیچیبتواند پ یعنیبرخوردار باشد؛  زین یبافت ییاز روا ،یاز انسجام نظر یبر برخوردارحاضر علاوه دلم شودیسبب م

آنان را در قالب  یشناختروان یندهایمدرسان، و فرا یاتجارب حرفه ،یعوامل ساختار انیکند و روابط م ییرا بازنما یآموزش طیمح
است،  یزگیانگیب دهیفهم پد یبرا یمفهوم یتنها ابزارنه یشنهادیمدل پ ل،یدل نی. به همدهدنشان  کپارچهی ینییچهارچوب تب کی

در حوزه  یاحرفه یهایزیرو برنامه ،ینهاد یهااستیاصلاح س ،یمداخلات آموزش یطراح یبرا یکاربرد ییمبنا تواندیبلکه م
 .دهدیرا نشان م شدهاقتباسمدل  1فراهم آورد. شکل  زبانانیرفارسیبه غ یآموزش زبان فارس

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدرسان آزفا یبرا یگرنییخودتع هیشده نظر.  مدل اقتباس1شکل 

 قیازطر یرونیاست که در آن پنج مؤلفه ب ادیبنو داده رمندیمس یالگو کیپژوهش  نیا« شدهاقتباسمدل »، 1براساس شکل 
 نیادیبن ازیها به سه نو نگاشت آن شوندیم یمدرسان منته یزگیانگیب یعنی یینها امدیبه پ یشناختمشخص روان یسازوکارها

 یو نوع کلاس )حضور سیسن، سابقه تدر یرهایاست: نخست، متغ یابیمند و مستند قابل ردصورت نظامبه یگرنییخودتع هینظر
)مثلاً مدرسان  دهندیم رییرا تغ ریشدت اثر هر مس هایژگیو نیمعنا که ا نیرا دارند؛ بد یانهی( در مدل نقش عوامل زمیمجاز ای

. ستندین یزگیانگیعلت ب ییتنهابه(، اما خود دندگزارش کر یشتریب یستگیفناورانه افت شا تیتجربه در برابر محدودکم
سطح بلکه هم ریمتغ کیها نه  صرفاً مؤلفه ریقرار دارند و برخلاف سا سازنهیو زم یعامل بالادست گاهیمنددر جانظام یهاتیمحدود

کاهش        یشغل یناامن       مهی+ نبود ب نییقرارداد موقت + دستمزد پا»مثال  یاند؛ براکل شبکه یبرا کنندهمیتنظ یسازوکار
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 یفیکه شواهد ک ،«یزگیانگی)ارتباط(      ب یاحرفه یاحساس ارزشمند فی( + تضعی)خودمختار یاحرفه ندهیاحساس کنترل بر آ
 زین یکم لیاند و تحلدانسته سیتدر اقیکاهش اشت یرا علت اصل یاقتصاد یمدرسان ناامن دهدیها نشان محاصل از مصاحبه

از  یاحرفه یهاو فرصت سیتدر یهاکرده است؛ دوم، روش دییرا تأ زشیو سطح انگ یشغل تیشاخص امن نیمعنادار ب یگهمبست
 یریگمیتصم اریاخت تیمحدود      یا/ کمبود رشد حرفه ی/ نبود بازخورد تخصص یبه نوآور یتوجهیب/  یلیروش تحم» ریمس

 یهاکه داده یاگونهبه کنند،یعمل م «یزگیانگی(       بیستگی)شا یموزشآ یاحساس کارآمد فی( + تضعی)خودمختار یآموزش
 زین یانامهپرسش لیبودن داشتند و تحل« اجراکننده صرف»که امکان انتخاب روش نداشتند احساس  ینشان داد مدرسان یفیک

و  یستگیشا ازیبه دو ن قاًیدق یبه فناور یرا نشان داد؛ سوم، دسترس یتوانمندساز یهادر گروه فاقد دوره زشیکاهش معنادار انگ
مؤثر درس  یها / اجبار به ابزار خاص      اختلال در اجرابستر یناکارآمد / نترنتیا یقطع» رایز شود،ینگاشت م یخودمختار

 کلاتکه مش یو شواهد نشان داد مدرسان ،«یزگیانگیب   (    یانتخاب ابزار )کاهش خودمختار تیمحدود  (یستگی)کاهش شا
از  یآموزش یهاها و برنامهکتاب یداشتند؛ چهارم، محتوا یاز احساس تسلط آموزش یترنییگزارش کردند سطح پا یشتریب یفن

( + کاهش ی)خودمختار سیتدر وهیسرعت و ش میدر تنظ اریروز نبودن منابع      کاهش اختفشرده + به یبرنامه درس» ریمس
حجم »و « فشار زمان»بارها به  یامصاحبه یهاکه در دادهچنان کند،یعمل م «یزگیانگیب      (یستگی)شا یآموزش یاثربخش

را نشان داد؛ پنجم، روابط  زشیو انگ یادراک فشار برنامه درس انیم یرابطه منف زین یکم لیاشاره شده و تحل« محتوا نانهیبرواقعیغ
/ نبود  یریگمی/ عدم مشارکت در تصم یفقدان قدردان»آن به شکل  ریدارد و مس وندیارتباط پ ازیذاتاً با ن یشغل گاهیو جا یاحرفه

است،  «یزگیانگیب        ( یخودمختار) یکاهش حس اثرگذار شدن )ارتباط( + دهیدر احساس تعلق و د یناکام    یاتعامل حرفه
اند. در مجموع، مدل دانسته زهیانگ شیفرسا یرا از عوامل اصل یمدرسان نبود بازخورد مثبت و مشارکت سازمان یفیکه در شواهد ک

 یهاتیاست که در آن محدود یعلّ یرهایاز مس یارهیزنج امدیعامل منفرد بلکه پ کینه حاصل  یزگیانگیکه ب دهدینشان م
 یازهاین یدر ارضا یناکام قیازطر رهایو همه مس کنندیم دیتشد ایها را فعال مؤلفه ریسا یبالادست هیعنوان لامند بهنظام

 .شوندیمدرسان آزفا ختم م یزشیانگ شیفرسا یعنیمشترک  یانینقطه پا کیو ارتباط به  یستگیشا ،یخودمختار
 گیرینتیجه

از  هیچندلا یامدیساده، بلکه پ یمسئله فرد کیمدرسان آزفا نه  انیدر م یزگیانگیپژوهش آشکار ساخت که ب نیا یهاافتهی
و  یلیتحم سیتدر یهانشان داد که روش یفیو ک یکم جیاست. نتا یشناختو روان ینهاد ،یعوامل آموزش انیم دهیچیتعامل پ

 یانبود بازخورد حرفه ،یو فاقد تناسب فرهنگ رمنعطفیغ یدرس یاستاندارد، محتوا یاسانهکمبود منابع فناورانه و چندر کنواخت،ی
 یعنیـ  یشناختروان نیادیبن ازیسه ن یارضا ریمس یاگونهبه کیهر  ،یو قرارداد یاقتصاد یهاتیو محدود ،یسازمان تیو حما

 یزگیانگیب دهیبروز پد یینها جهینت شوند،یبرآورده نم ازهاین نیکه ا ی. هنگامکنندیو ارتباط ـ را مسدود م یستگیشا ،یخودمختار
پژوهش حاضر  ب،یترت نیشد. بد یبندصورت یگرنییخودتع هیشده از نظرمدل اقتباس کیصورت پژوهش به نیاست که در ا

 تواندیارائه داد که م یکاربرد - ینظر یدر بافت آزفا مدل بارنینخست یکرد، بلکه برا ییرا شناسا یزگیانگیتنها ابعاد مختلف بنه
  .فراهم کند دهیپد نیا یامدهایدرک علل و پ یشفاف برا یسازوکار

 دهدیدارد. نخست آنکه نشان م یزگیانگیو ب زشیمربوط به انگ اتیدر توسعه ادب یتوجهسهم قابلمدل  نیا ،یاز منظر نظر
 یهاو چالش طیشرا نییآموزان آزموده شده است، در تبدر ارتباط با زبان شتریو ب یغرب یهاکه عمدتاً در بافت ،یگرنییخودتع هینظر

مثبت  زشیاز انگ یوستاریرا در قالب پ زهیها که انگاز پژوهش یاریاست. دوم آنکه برخلاف بس ریز کاربردپذین رانیمدرسان آزفا در ا
به آن را  یمنته یرهایمستقل در نظر گرفته و مس یاعنوان سازهرا به یزگیانگیطور خاص بمدل به نیاند، اکرده یبررس یتا منف

معنا  نیاست؛ بد یو سازمان ینهاد طیبا شرا یساختن عوامل فرد کپارچهیدر  مدل نیا یآشکار کرده است. سوم آنکه، ارزش نظر
 یشناختروان یازهاین انیاز تعامل ناکارآمد م یادیطور بنبلکه به ست،ین یضعف فرد ایاز کمبود علاقه  یتنها ناش یزگیانگیکه ب

 ،یخاص فرهنگ یهایژگیمحور است و وافتب شدهئهمدل ارا ن،یبر ا. افزونردیگیسرچشمه م یو سازمان ینهاد یو ساختارها
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 یسازیبوم یبرا یبعد یهابخش پژوهشالهام تواندیکه م یخود گنجانده است؛ موضوع لیرا در تحل رانیا یو نهاد یآموزش
  .آموزش زبان باشد نهیدر زم یجهان ینظر یهاچهارچوب

 یکیدارد.  رانیآموزش در مراکز آزفا در ا تیفیبهبود ک یبرا یمهم یهاپژوهش دلالت یهاافتهی ،یو کاربرد یاز جنبه آموزش
 یو تناسب فرهنگ شتریب یریپذاست؛ چرا که انعطاف یآموزش یهاو برنامه یدرس یدر محتوا یها ضرورت بازنگرآن نیتراز مهم
کند.  تیخلاقانه تقو سیتدر یآنان را برا زهیدهد و انگ یاری یبه خودمختار ازین یمدرسان را در ارضا تواندیم یآموزش یمحتوا
مناسب،  یرسانمستمر همراه با اطلاع یآموزش یهاها و دورهکارگاه یبرگزار قیمدرسان ازطر یاحرفه یتوانمندساز ن،یبر اعلاوه

فناورانه و رفع مشکلات مربوط  یهارساختی. بهبود زشودیم یشغل یرسودگو مانع ف آوردیآنان را فراهم م یستگیشا یارتقا نهیزم
دارد.  یفن یهاتیاز محدود ینفس و کاهش استرس ناشدر بازگرداندن اعتمادبه یاساس ینقش زین یآموزش یهاو بستر نترنتیبه ا

 تین تقواحساس ارتباط و تعلق را در آنا تواندیاز مدرسان م یو فرهنگ قدردان یانظام بازخورد حرفه کی جادیموارد، ا نیدر کنار ا
ـ همچون پرداخت منظم حقوق، انعقاد  یو اقتصاد یکار طیاصلاح شرا ت،یشود. درنها یارزشیحس ب یریگکند و مانع از شکل

است و بدون  مندامنظ یزگیانگیاز ب یریجلوگ یبرا یاتیح یهاشرطشیـ از جمله پ یو خدمات رفاه مهیو ارائه ب داریپا یقراردادها
  .خود را از دست خواهند داد یکارآمد زیو فناورانه ن یمداخلات آموزش یها، حتتحقق آن

 تیمحدود نیآن در نظر گرفته شود. نخست جینتا ریدر تفس دیدارد که با ییهاتیمحدود یگریپژوهش همانند هر مطالعه د نیا
 ریبه سا میتعمقابل یآسانبه جینتا نیبوده و بنابرا رانیکه تنها شامل مدرسان فعال در مراکز آزفا در ا گرددیبازم یبه جامعه آمار

است که  یاو مصاحبه یانامهپرسش یپژوهش به ابزارها یاتکا ت،یمحدود نی. دومستیمتفاوت ن یوزشآم یهابافت ایکشورها 
روابط  یامکان بررسهاست که داده یمقطع تیماه ت،یمحدود نیدهندگان را در خود دارد. سومپاسخ یریهمواره احتمال بروز سوگ

 ها،تیمحدود نی. با توجه به اشودیاحساس م یاز به مطالعات طولیها نآن دییتأ یو برا دهدیرا نم رهایمتغ انیم یقطع یعل
 یزگیانگیو ب زشیانگ راتییروند تغ تواندیم یرا دنبال کنند. نخست، انجام مطالعات طول ریچند مس توانندیم ندهیآ یهاپژوهش

کشورها امکان  ریو سا رانیآزفا در ا نمدرسا انیم یقیتطب یهابلندمدت آشکار کند. دوم، پژوهش یزمان یهامدرسان را در بازه
 یهااسیدر مق یبیترک یکردهایرا فراهم خواهد آورد. سوم، استفاده از رو یزگیانگیبر ب یو نهاد یبافت فرهنگ راتیتأث ییشناسا
در منابع  ینگرهمچون باز یبه دست دهد. چهارم، آزمودن مداخلات عمل دهیپد نیاز ا ترقیتر و دقجامع یریتصو تواندیتر مبزرگ

 میبلکه به بهبود مستق هینظر یتنها به غنانه تواندینظام بازخورد سازنده م جادیا ای یاحرفه یتوانمندساز یهابرنامه یاجرا ،یدرس
 اتیدر جهت پر کردن خلأ موجود در ادب نیادیاما بن هیاول یپژوهش گام نیا ،یطور کلدر مراکز آزفا کمک کند. به یآموزش طیشرا

 گذاراناستیس ،یآموزش رانیمد یبرا یو عمل ینظر یعنوان چهارچوببه تواندیشده ممدرسان آزفا بوده است. مدل ارائه زشیگان
 نیدر ا سیو تدر یریادگی ندیو فرا افتهیارتقا  زبانانیرفارسیبه غ یآموزش زبان فارس تیفیو پژوهشگران به کار گرفته شود تا ک

 .دارتر گرددیمؤثرتر و پا اتر،یحوزه پو
 ملاحظات اخلاقی

 مشارکت نویسندگان

 ریو تفس لیها، تحلداده یآمار لیو تحل هیها، تجزداده یو انجام پژوهش، گردآور یمراحل طراح یۀدر کل یبه طور مساو سندگانینو

 مقاله مشارکت داشتند. یسازییو نها ینیاصلاح، بازب ج،یو کنترل نتا یمقاله، بررس سیشنویپ هیته ج،یاطلاعات و نتا

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 نگارش ندایدر فر یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام
  ه اند.ابزار هوش مصنوعی مولد استفاده نکرد )گان( ازسندهیاثر، نو نیا یسازآمادهدر طول 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
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 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 هاداده بیانیه دسترسی به

 ت.اس یدسترس از طریق درخواست از نویسندگان قابل حاضر پژوهشهایی داده

 سپاسگزاری

 شود.از  داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی  سپاسگزاری می
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