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ABSTRACT 
The present study is set out to investigate the impact of using an AI-powered platform on key 
affective factors  such as – anxiety, enjoyment, and motivation – among Iranian EFL learners. 
Relying on the theoretical framework of positive psychology, the study explores how AI can 
mediate these variables to enhance speaking proficiency by fostering emotional resilience and 
learner engagement. A total of sixty-four participants, homogenized in proficiency via the Oxford 
Placement Test, were randomly assigned to experimental and control groups. Within an education 
semester spanning three months, the experimental group used an AI-speaking assistant for 
interactive activities, while the control group followed traditional instruction. Data were gathered 
using validated scales for foreign language anxiety, enjoyment, and motivation, administered 
before and after the intervention. Independent samples t-tests showed no significant pre-
intervention differences between groups. However, post-intervention one-way ANCOVAs 
revealed significant differences: the experimental group experienced reduced anxiety, increased 
enjoyment, and heightened motivation. Paired-sample t-tests confirmed these positive changes in 
the experimental group, with the control group showing no substantial improvements. These 
findings point to the transformative potential of AI in language education, addressing emotional 
and motivational barriers. The study highlights the synergy between positive psychology and AI 
in creating engaging, supportive learning environments for EFL learners. 
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 زبان، آموزش در آموزش عملکرد و پژوهش بین ارتباط شامل  ایشان علاقه مورد وهشیپژ های حوزه. هست نیشابور دانشگاه در انگلیسی زبان آموزش دانشیار راد مهرانی مهدی دکتر 

 ..هست آموزش بر فناوری تاثیر و مغلمان آموزش
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 کلید واژگان:
 اضطراب مصنوعی، هوش

 یادگیری لذت زبان، یادگیری
 زبان، یادگیری در انگیزه زبان،
  گرامثبت شناسیروان

 چکیده
از جمله اضطراب، لذت و  یدیبر عوامل کل یتأثیر هوش مصنوع یگرا به بررسمثبت یسشناپژوهش در چهارچوب روان نیا

و  یدر کاهش موانع عاطف ینقش هوش مصنوع یمطالعه بررس نی. هدف اپردازدمی یسیزبان انگل یریادگی ندیدر فرآ زهیانگ

صورت سطح آکسفورد همگن شده بودند، به نییبا آزمون تع یکه از نظر سطح زبان آموز،زبان 64است.  یمهارت گفتار یارتقا

 یبر هوش مصنوع یمبتن بسترجلسه در مدت سه ماه از  19 یط شیو کنترل قرار گرفتند. گروه آزما شیدر دو گروه آزما یتصادف

 یهااسیمق ها با استفاده از. دادهدندیآموزش د یسنت یهابا روش رلکه گروه کنتاستفاده کردند، درحالی یتعامل یهاتیفعال یبرا

 انسیکووار یهالیتحل جیشد. نتا یآورو پس از مداخله جمع شیپ زه،یزبان و انگ یریادگیلذت  ،یاضطراب زبان خارج یمعتبر برا

 یهارا تجربه کرده است. آزمون زهیانگ بودلذت و به شیپس از مداخله کاهش معنادار اضطراب، افزا یشینشان داد گروه آزما

 قابلیتمؤید  هاافتهی نیمشاهده نشد. ا یمعنادار رییکه در گروه کنترل تغمثبت را تأیید کردند، درحالی راتییتغ نیا زین یزوج یت

 .  است ثرجذاب و مؤ یریادگی یهاطیمح جادیآموزان و ازبان یزشیو انگ یعاطف طیدر بهبود شرا یهوش مصنوع نیآفرتحول
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 مقدمه -1

 یبر گفتمان آموزش یتوجهتأثیر قابل 1گرامثبت یشناسروان
سوی پرورش گذاشته است و تمرکز را از کمبودها و مشکلات به

 داده است رییتغ ینقاط قوت، احساسات مثبت و رفاه فرد
 نیا در حوزه آموزش زبان،(. 2۰۰۰، 2سنتمیاهیکسیلگمن و چی)

آموزان زبان یانو رو یحالات عاطف یاتیچهارچوب بر نقش ح
. کندیتأکید م یریادگی جیبه مشارکت و نتا یدهدر شکل

و  یشناخت یهااغلب بر جنبه یسنت یکردهایکه رودرحالی
گرا مثبت یشناسزبان تمرکز داشتند، روان یریادگی یزبان

 تیبر اهم کردیرو نی. اکندمی جیتر را تروجامع یدگاهید
تا  کندیم تأکید یآورو تاب یکنجکاو ،یشاد تیتقو

بلکه رشد  ابندیدست  یزبان یستگیتنها به شاآموزان نهزبان
با  رییتغ نیتجربه کنند. ا زیرا ن یترگسترده یو اجتماع یفرد

همسو است که تعامل و  یگوتسکیو یشناختاصول جامعه
 یتوسعه شناخت در یاساس یعنوان اجزارا به یعاطف تیحما
اصول،  نیبا ادغام ا. (19۷۸ ،3یگوتسکیو) کندیم یمعرف

تنها کنند که نه جادیا یایریادگی یهاطیمح توانندیمعلمان م
 .باشند بخشلذتو  یاثربخش، بلکه غن

، اضطراب 4زبان یریادگیمانند لذت  یعاطف عوامل
به  یدهدر شکل یش محورنق ،6زهیو انگ ،5یآموززبان
عنوان مثال، لذت آموزان دارند. بهزبان تیو موفق اتیتجرب

 زهیمثبت در کلاس، انگ یعاطف یفضا جادیزبان با ا یریادگی
را به  یشتریب یلیتحص یکرده و دستاوردها تیرا تقو یدرون

در مقابل، اضطراب . (42۰1 ،۷رینتایادوئاله و مک) همراه دارد
آموز نفس و عملکرد زباناعتمادبه یتوجهطور قابلبه تواندیم

ها که در آن یگفتار یهاتیدر فعال ژهیوکند، به فیرا تضع
 هستند یابیارزآزمون و شدت در معرض ترس از آموزان بهزبان

چه از نوع  زهیانگن، بر آافزون .(19۸6 ،۸گرانیو د تزیهورو)
زبان  یریادگی یاز ارکان اساس یکی ،1۰یو چه ابزار 9کپارچهی

به  یابیدست یآموزان را برامستمر زبان یهااست که تلاش
. (2۰15 ،11انیو را هیدورن) کندیم تیهدا یاهداف زبان

ده و بر تعامل را ادغام کر یابعاد عاطف نیگرا امثبت یشناسروان
متعادل و سازنده تأکید دارد.  یریادگیتجربه  کی جادیها در اآن

                                                                 
1 Positive psychology  

2 Seligman & Csikszentmihalyi 
3 Vygotsky  

4 language learning enjoyment 

5 foreign language learning anxiety  

6 learning motivation 

 زه،یانگ تیو تقو یریادگیلذت  تیبا پرداختن به اضطراب، تقو
و رشد  داریمشارکت پا یبرا نهیبه یطیشرا توانندیمعلمان م

ضرورت  کپارچهی کردیرو نیکنند. ا جادیآموزان ازبان یفرد
به  یرا در آموزش زبان برا یو شناخت یفتوجه به ابعاد عاط

 .سازدیآموزان برجسته مزبان تواناییرساندن  رحداکث

 یدر آموزش زبان فرصت یادغام هوش مصنوع
با اصول  سیتدر یهاهمسو کردن روش یفرد برامنحصربه

 یهوش مصنوع ی. ابزارهاکندیگرا فراهم ممثبت یشناسروان
 یهابرنامه ،12شدهیازسیشخص یریادگی یهامانند بستر

 یهاحلراه یقیبازخورد تطب یهاستمیو س محور،یباز
آموزان و زبان یفرد یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یانوآورانه

 .(2۰24 ،13لین و چن) دهندیها ارائه مآن یرفاه عاطف یارتقا
هوش  بر یمبتن یمجاز آموزشهایها و باتعنوان مثال، چتبه

 کنندیفراهم م نیتمر یبرا استرسکم یهاطیمح یمصنوع
به کاهش اضطراب  ی دیگرانکه با حذف ترس از قضاوت منف

 یریادگی یهابرنامه. (2۰24 ،14گرانید شیائو و) کنندیکمک م
محور، هدف فیها در وظاها و پاداشچالش جادیبا ا محوریباز
 ،یاز منظر پژوهش .کنندیآموزان را حفظ مبانز یدرون زهیانگ

 لیگسترده را تسه یهامجموعه داده لیتحل یهوش مصنوع
مانند اضطراب،  یتعامل عوامل عاطف هدربار ییهانشیکرده و ب

تنها ادغام فناورانه نه ن. ایدهدیارائه م یریادگیو لذت  زهیانگ
تر تردهبلکه با اهداف گس بخشد،یرا بهبود م یزبان جینتا

 .همسو است یرفاه و رشد فرد یگرا در ارتقامثبت یشناسروان

 یهاتلاش ازمندین ییافزاهم نیاز ا یحداکثر یبرداربهره
از  یهوش مصنوع تیحما یچگونگ یبررس یبرا یارشتهنیب
 یزبان یستگیشا یزمان ارتقاآموزان و همزبان یعاطف یازهاین

 دیبا یبر هوش مصنوع ینمبت یهابرنامه یها است. طراحآن
 تأکید یریادگیدر  یو شاد یخودکارآمد ،یعاطف یآوربر تاب

فناورانه و اصول  یهاینوآور انیداشته باشد تا شکاف م
 نیب ینقطه تلاق نیشود. ا از میان برداشتهمحور انسان یآموزش

ی برا یدیکل فرصتیگرا مثبت یشناسو روان یهوش مصنوع
 تیتقو یبرا یریآموزش زبان است و مس ایجاد تحول در فرآیند

7 Dewaele & MacIntyre 

8 Horwitz et al 

9 integrative 

10 instrumental 

11 Dörnyei & Ryan 
12 customized learning platforms 

13 Lin & Chen 

14 Xiao et al 
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فراهم  یریادگی یهاطیو رشد جامع در مح یزبان یستگیشا
 .کندیم

 پیشینه پژوهش -2

 یشناسزبان: گذار به روان یریادگینقش احساسات در 

   گرامثبت

عمدتاً بر  یزبان خارج یریادگی یهاهیها، نظردهه یط
تجربه  یعاد عاطفتأکید داشته و اغلب اب یشناخت یندهایفرا

بر  یشناخت یها. چهارچوبشدندگرفته می دهیناد یریادگی
حل مسئله و پردازش اطلاعات تمرکز داشته و  ،یحافظه کار

 یریادگی جیآموزان و نتامؤثر بر مشارکت زبان یعوامل عاطف
ال، ظهور حبااین. (2۰۰5 ،1هیدورن) اندقرار داده هیرا در حاش

 یهاداده و جنبه رییرا تغ دگاهید نیگرا امثبت یشناسروان
 به کانون توجهتبدیل را  زهیمانند لذت، اضطراب و انگ یعاطف

ها نشان پژوهشهای آموزش زبان کرده است. در پژوهش
اند که احساسات مثبت با کاهش استرس، گسترش داده

 طیشرا یدرون زهیانگ تیآموزان، و تقوزبان یتشناخ یهادامنه
 کنندیزبان فراهم م یریادگی یرا برا یانهیشناختی بهروان

ارتباط متقابل  کرد،یرو رییتغ نیا. (2۰۰3 ،2گرانیو د رینتایامک)
را  نهیرا برجسته کرده و زم یو شناخت یعاطف یندهایفرا انیم

 .سازدیم فراهم دومزبان  یریادگیتر از درک جامع یبرا

 یگرا بر رفاه و نقاط قوت انسانمثبت یشناسروان تمرکز
در  یآورمشارکت و تاب شیافزا یبرا نیآفرتحول یچهارچوب

جای تأکید بر به کردیرو نی. اکندیزبان ارائه م یریادگی
احساسات مثبت و استفاده  تیتقو یرا برا ییهاراهبردکمبودها، 

 ،3هیمرسر و دورن) دهدیم شنهادیزان پآمواز نقاط قوت زبان
 تشویق، پرورش تفکر انتقادی عنوان مثال،به. (2۰2۰

 کلاس ی حمایتی درهاطیمح جادیکوچک، و ا یدستاوردها
و  یتا احساس ارزشمند کندیآموزان کمک مبه زباندرس 

مانند  یمداخلات. (52۰1، 4آکسفورد) کنند دایپ زهیانگ
استرس را کاهش داده و  زین یذهنی آگاه ایجاد یهانیتمر

 یمطلوب طیو شرا بخشندیآموزان را بهبود مزبان یرفاه عاطف
 رویکردگذار به  نی. اکنندیم جادیمؤثر زبان ا یریادگی یبرا

پرورش  یعنی ،یتر آموزشبر نقاط قوت با اهداف گسترده یمبتن
 .همسو است ،یو رشد فرد یلیتحص تیزمان موفقمه

                                                                 
1 Dörnyei 
2 MacIntyre et al 

3 Mercer & Dörnyei 

4 Oxford 

5 speaking tasks 

6 Krashen 
7 affective filter 

   زبان یریادگیاضطراب 

 تیشده موفقاز موانع شناخته یکی زبان یریادگی اضطراب
که در آن ترس  5یگفتار فیدر وظا ژهیوآموزان است، بهزبان

به اوج خود  یبودن زبان یو احساس ناکاف یمنف یابیاز ارز
که  یعاطف لتریف هیفرض . (19۸6 گران،یو د تزیهورو) رسدیم

که چگونه  دهدیم حیمطرح شد، توض (19۸2) 6کراشن توسط
که مانع  کندیم جادیا ۷«یعاطف لتریف» کی دیاضطراب شد

 یبرا یضرور یشناخت یندهایشود و فرامییادگیری زبان 
در گفتار  ژهیواختلال به نیا .کندیزبان را مختل م یریادگی

 ینحو یواژگان، سازمانده یابیاضطراب باز رایمخرب است، ز
و کاهش  دهایترد هگفتار را مختل کرده و منجر ب یو روان

 .شودمی یارتباط یاثربخش

اضطراب بر  یطور مداوم اثرات منفبه یتجرب یهاپژوهش
وان مثال، عناند. بهآموزان را نشان دادهزبان یمهارت گفتار

اضطراب با کاهش  یکه سطوح بالا دهندیمطالعات نشان م
مرتبط  یاجتناب یاشتباهات، و رفتارها شی، افزاروانی در گفتار

. (2۰۰۸، 9لیو و جکسون؛ 1994، ۸و گاردنر رینتایامک) است
که در  یآموزانزبان دهد کهینشان م هابر آن، پژوهشافزون

اضطراب، مانند  یکیزیعلائم ف زبانی، تمرینهایهنگام انجام 
بیشتری مشکلات  کنندیرا تجربه م عیتپش قلب سر ای قیتعر

. (1991 ،1۰انگی) در بیان نظرات خود در زبان دوم دارند
و روابط  یتیاحم یکلاس طیمانند مح یانهیحال، عوامل زمبااین

اثرات را کاهش داده  نیا توانندیآموز مو دانش لممع نیمثبت ب
.  (2۰1۸ ،11گرانیدوئاله و د) کنند تیرا تقو یروان تیو حس امن

زبان در  یریادگیپرداختن به اضطراب  تیبر اهم هاافتهی نیا
و  یملکرد گفتارتا ع کنندیتأکید م یآموزش فرآیندهای

 .ابدیآموزان بهبود زبان یکل یارتباط یستگیشا

   زبان یریادگیلذت  

گرا مثبت یشناسدر روان یمحور یمفهوم زبان یریادگی لذت
زبان  یریادگی لیاست که بر نقش احساسات مثبت در تسه

 کسونیفردر 12گسترش و ساخت هیتأکید دارد. بر اساس نظر

 کیعنوان زبان به یریادگیلذت  (2۰۰1 ،13کسونیفردر)
 یو رفتار یشناخت یهاشود که دامنهاحساس شناخته می

 رشیو پذ یریپذسکیر ت،یرا گسترش داده و خلاق آموزانزبان

8 MacIntyre & Gardner 
9 Liu & Jackson 

10 Young 
11 Dewaele et al 

12 broaden-and-build theory 

13 Fredrickson 
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ترس  یریادگیلذت  ،یگفتار فی. در وظادهدیم جیرا ترو
 یها براآن لیآموزان از اشتباه کردن را کاهش داده و تمازبان

 ی. مطالعات تجربکندیم تیرا تقو یمشارکت در ارتباطات واقع
از لذت  ییبالا حکه سطو یآموزانکه زبان کنندیتأیید م

 یواژگان یغنا ،1کلام شتریب یروان کنند،یرا تجربه م یریادگی
 دهندیاز خود نشان م یشتریب 2ینحو یدگیچیبالاتر، و پ

 . (2۰1۸ ،3گرانیبودرو و د)

در پرورش لذت  یدر کلاس نقش مهم سیتدر یهاروش
آموز، معلم و دانش نیب یتیزبان دارند. روابط حما یریادگی

 لیلذت و تما ایپو یارتباط فیجذاب، و وظا یمحتوا
وئاله و د) دهندیم شیارتباط را افزا یآموزان به برقرارزبان
ا ی کنواختی یآموزش یهادر مقابل، روش. (2۰14 ر،ینتایامک

مشارکت را  یآموزان برازبان زهیانگ رانهیگسخت ازحدشیب
را  یتنها عملکرد گفتارزبان نه یریادگی. لذت دهندیکاهش م

افزایش انگیزه زبان بلکه با  بخشد،یبهبود مدر کوتاه مدت 
 نی. اشودمی زینبلندمدت شان در ای یتوسعه زبانباعث  ،آموزان

 کیعنوان به یریادگیلذت  هب یبخشتیاولو تیبر اهم هاافتهی
و  یتیحما یریادگی یهاطیمح جادیا یبرا یآموزش راهبرد

 .جذاب تأکید دارند

   زبان یریادگیدر  زهیانگ 

است که بر  زبان دوم یریادگیدر  یاز ارکان اساس یکی زهیانگ
به تسلط  یابیآموزان در دستزبان تیفقتلاش، پشتکار و مو

 4یآموزش-یمدل اجتماع. (2۰۰5 ه،یدورن) گذاردیتأثیر م یزبان
را  یاصل یزشیانگ یریگدو جهت (19۸5، 5گاردنر) گاردنر

 یقرارآموزان را به برکه زبان کپارچه،ی زهی: انگکندیبرجسته م
که  ،یابزار زهیو انگ دهد،یارتباط با فرهنگ زبان هدف سوق م

متمرکز است. هر دو  یشغل شرفتیمانند پ یعمل یایبر مزا
شرکت  یآموزان برازبان لیبر تما یریتأثیر چشمگ یریگجهت

 کپارچهی زهیکه انگ یطوردارند، به یگفتار یهاتیدر فعال
ر  یابزار زهیانگ کرده و تیرا تقو یتباطار یریپذسکیر پشتکا

 .بخشدیهدفمند را ارتقا م

  هیکه توسط دورن در زبان دوم «خود» یزشیانگ ستمیس
خود ایدئال در زبان »شد، با ارائه مفهوم  یمعرف (2۰۰5 ه،یدورن)

نظری پیشین در زمینه انگیزه ایجاد  یهابر چهارچوب 6«دوم
تأکید دارد و  یرسازیتار بر نقش تصوساخ نیاست. ا شده

                                                                 
1 greater language fluency 

2 syntactic complexity  
3 Boudreau et al 

4 socio-educational model 

5 Gardner 

 ندهیخود را با آ یفعل یاهتا تلاش کندیم قیآموزان را تشوزبان
عنوان کاربران ماهر زبان همسو کنند. مطالعات مطلوب خود به

با خود  یطور قوکه به یآموزانکه زبان دهندینشان م یتجرب
 یشتریب لیتما کنند،یم یپندارخود همذات در زبان دوم ایدئال

 دارند یبالاتر یارتباط نشان داده و مهارت گفتار یبه برقرار

 یانهیعوامل زم ن،یبر اعلاوه. (2۰۰3 ،۷گرانیو د رینتایامک)
 یزشیانگ جیمعنادار بر نتا یارتباط فیمعلم و وظا تیمانند حما

را  یطیو مح یفردعوامل  نیب یایو تعامل پو گذارندیتأثیر م
 . (2۰11 ،۸ودایاوش) کنندیبرجسته م

   زبان یریادگیدر  یهوش مصنوع قابلیت

رفع  یبرا یادوارکنندهیام یهاحلراه یمصنوع هوش
. دهدیزبان ارائه م یریادگیو لذت در  زهیاضطراب، انگ

و  یزمانند معلمان مجا یبر هوش مصنوع یمبتن یابزارها
 یرا برا استرسیکم یهاطیگفتار، مح صیتشخ یهاستمیس

به  یمنف یابیتا بدون ترس از ارز کنندیآموزان فراهم مزبان
ابزارها  نیا. (2۰23، 9جی و دیگران) گفتار بپردازند نیرتم

و با سرعت دلخواه را فراهم  شدهیسازیشخص یریادگیامکان 
 یسنت آموزشهایاز  یناش ی عاطفی و شناختیکرده و فشارها

آموزان و حس کنترل در زبان دهندیکلاس درس را کاهش م
 یهابرنامه(. 14۰۰نوشی و قاسمی، ) کنندیم تیرا تقو

را با گنجاندن آموزان زبان زهیانگ زین محوریباز یریادگی
 شیمحور افزاهدف جذاب و تکالیفها در ها و چالشپاداش

 یریادگی اتیتجرب جادیبا ا نیهمچن یمصنوع هوش .دهندیم
دشتستانی و حجت پناه، ) کندیم تیلذت را تقو ریو فراگ یتعامل

با  یمثال، مکالمات مجاز ی. برا(2۰25مهرانی راد، ، 14۰۰
را  یواقع رویدادهای ،یبه هوش مصنوع مجهز یهاباتچت
 سازندیزبان را مرتبط و جذاب م یریادگیکرده و  یسازهیشب

ه گسترش و ساخت یها با نظربرنامه نیا .(2۰23، 1۰تای و چن)
همسو هستند که بر نقش  (2۰۰1 کسون،یفردر) کسونیفردر

 یو رفتار یشناخت یهاتیمثبت در گسترش ظرفاحساسات 
آموزان، هوش زبان یعاطف یازهایبه ن ییتأکید دارد. با پاسخگو

 لیو تما تیخلاق ،یآورتا تاب کندیها کمک مبه آن یمصنوع
 .توسعه دهند یارگفت فیرا در وظا یریپذسکیبه ر

بر هوش  یکه مداخلات مبتن دهندینوظهور نشان م شواهد
داشته و  یزبان خارج یریادگیبر  یریأثیر چشمگت یمصنوع

6 ideal second language self 

7 MacIntyre et al 
8 Ushioda 

9 Ji et al 

10 Tai & Chen 
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سرعت گسترش حوزه به نیدر انوین  یهایاستفاده از فناور
 هایفناور نیاند که ااست. مطالعات مختلف نشان داده افتهی

 یریادگی یعاطف یهابر جنبه ،یزبان یهابر بهبود مهارتعلاوه
زبان مبتنی بر تأثیر آموزش  1عنوان مثال، ویبه اثرگذارند. زین

یادگیری زبان دوم،  ةهوش مصنوعی را بر پیشرفت زبانی، انگیز
آموزان انگلیسی بررسی و یادگیری خودتنظیمی در بین زبان

کرده است. نتایج نشان داد که گروه آزمایشی که آموزش مبتنی 
های بر هوش مصنوعی دریافت کرده بود، در تمامی مهارت

بالاتر و  ةمچنین انگیززبانی عملکرد بهتری داشت و ه
ر راهبردهای یادگیری خودتنظیمی بیشتری را نشان داد. علاوه ب

این، تحلیل کیفی نشان داد که این بستر آموزشی باعث افزایش 
شده، و در نهایت تقویت سازییادگیری شخصی ةتعامل، ارائ

 در پژوهش .آموزان شده استخودمختاری یادگیری در زبان

مبتنی بر هوش  اری(، دست2۰1۷) 2زونیدتوسط  دیگری
در درک دستورات  ییها)الکسا( چالش 3آمازونمصنوعی 

داستان عملکرد  یتعامل تیداشت اما در روا یآموزان ژاپنزبان
تلفظ  میرمستقیبازخورد غ ن،ینشان داد. همچن یترموفق

 استفاده و شد یقعارتباطات وا یاثربخش شیموجب افزا
درس باعث بهبود مهارت  یهااز الکسا در کلاس یاهفتهده

( 2۰23) 4انشاهیولیو  نیالدفیس .شد یآموزان ژاپنزبان یگفتار
و  زهیرا بر انگ یبر هوش مصنوع یزبان مبتن یریادگیتأثیر 

کردند.  یبررس یسیزبان انگل یریادگیدر  انیاضطراب دانشجو
 یصنوعپژوهش نشان داد که استفاده از هوش م نیا یهاافتهی

در  یریادگی ةزیانگ شیموجب افزا یتوجهطور قابلبه
سطح اضطراب را  تواندیم حال،نیاما درع ؛شودمی انیدانشجو

با  یکمتر ییکه آشنا یافراد انیدر م ژهیودهد، به شیافزا زین
( نشان دادند 2۰23) و چن یتا، بر اینعلاوه دارند. یفناور نیا

ریتوسط دست جادشدهیا زیدآمیکمتر تهد یهاطیکه مح  ا
کاهش اضطراب،  ،یریادگیلذت  شیگوگل موجب افزا هوشمند

 درشود. آموزان میزبان ینفس ارتباطاعتمادبه تیو تقو
که ارتباط با  دافتنی( در2۰24) یو فتح یمیرح گر،ید یامطالعه

 ،یسنت یهانسبت به کلاس ،5تندمیا قیاز طر زبانانیسیانگل
 یبه برقرار لیو تما یبر بهبود مهارت گفتار یشتریتأثیر ب

مطالعات  نیآموزان داشته است. مجموع اارتباط زبان
بر هوش  ینمبت یهایفناور بالقوه اتدهنده تأثیرنشان

 یو عاطف یبعاد زباندر ا یزبان خارج یریادگیبر  یمصنوع

                                                                 
1 Wei 

2 Dizon 

3 Alexa, Amazon’s AI-driven assistant 
4 Syifauddin and Yuliansyah 

تأثیر استفاده  ن،یشیپ یهابا مرور پژوهش (2۰24) 6انگی .است
 یسیزبان انگل یریادگی زهیبر انگ یهوش مصنوع یاز ابزارها
بر  یکه آموزش مبتن دهدینشان م جیکرده و نتا یرا بررس

 یریادگی ،یریادگی زهیبر انگ یتأثیر مثبت یهوش مصنوع
 ن،یآموزان دارد. همچنزبان یزبان شرفتیو پ ،یمیخودتنظ

نشان  یلیفراتحل یهالیها و تحلحاصل از مصاحبه اهدشو
بسترها  نینسبت به ا یآموزان نگرش مثبتکه زبان دهدیم

 ندیدر فرا یدینقش مف تواندیم یدارند و هوش مصنوع
را  لیپتانس نیکه ا ییهاحال، پژوهشبااین کند. فایا یریادگی

در  ژهیوکنند، به یگرا بررسمثبت یشناسدر چهارچوب روان
بالغی زاده و ) محدود هستند بافت نظام آموزشی ایران بسیار

 یهابا چالش یرانیآموزان ا. زبان(14۰3سعیدی، 
ی فرهنگ یهاروبرو هستند، از جمله نگرش یفردمنحصربه

به  ی دشوارزبان و دسترس یریادگیبت به نس وبیش منفیکم
 یمطالعه حاضر به بررس ن،یبنابرا. شرفتهیپ یهایفناوربرخی 
 یبر عوامل عاطف یبر هوش مصنوع یمبتن ۷بستر کیتأثیر 

. پردازدیم یرانیآموزان ازبان یریادگی اتیدر تجرب یدیکل
 یپژوهش هایپرسشقصد دارد به  پژوهش نیطور خاص، ابه
  د:ده پاسخ ریز

 یبر هوش مصنوع یمبتنهای آموزشی چگونه بستر .1

تأثیر  یرانیآموزان ازبان در زبان یریادگیبر اضطراب 

   گذارند؟یم

 یبر هوش مصنوع یمبتنهای آموزشی چگونه بستر .2

تأثیر  یرانیآموزان ازبان در زبان یریادگی زهیبر انگ

   گذارند؟یم

 یبر هوش مصنوع یمبتنهای آموزشی چگونه بستر .3

تأثیر  یرانیآموزان ازبان در زبان یریادگیبر لذت 

   گذارند؟یم

گرا مثبت یشناسروان یسؤالات در چهارچوب نظر نیا
در  یو شناخت یاند که بر تعامل ابعاد عاطفمطرح شده

چگونه  نکهیا یتأکید دارد. با بررس یریادگی جینتا یسازنهیبه
 نهیزم کیدر  را یعاطف یرهایمتغ نیا یهوش مصنوع یفناور

مطالعه قصد دارد به  نیا کند،یم تیریمد آموزشیخاص 
 یدر حال رشد در حوزه آموزش زبان با هوش مصنوع قاتیتحق

 .گرا کمک کندمثبت یشناسآن با اصول روان ییو همسو

 پژوهش روش.  3

5 E-tandem 

6 Yang 
7 platform 
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   کنندگانشرکت 

که  ندآموز بودزبان 64شامل  پژوهش نیاکنندگان در شرکت
بر اساس عملکردشان در  ینفر ۸۰ هیگروه اول کی انیاز م

 نیابا استفاده از آکسفورد انتخاب شدند.  تعیین سطحآزمون 
همگن ی از نظر سطح زبان آموزانی کهپژوهشگر زبانآزمون 

کاهش  ی. برابودند را برای شرکت در پژوهش انتخاب نمود
در  ،هاگروه نیب یریپذسهیاز مقا نانیانتخاب و اطم یریسوگ

ی و به تعداد مساوی در تصادف صورتآموزان بهابتدا کلیه زبان
که ییازآنجادو گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند. لیکن 

های هر گروه )آزمایش و کنترل( در ساعات متفاوتی کلاس
 نفر 3ها، پس از اعلام ساعات برگزاری کلاس ،شدبرگزار می

رنامه شخصی خود با ب زمانی دلیل تعارضآموزان بهاز زبان
. داشتنداز گروه کنترل به گروه آزمایش را جایی هدرخواست جاب

و  یشینفر در گروه آزما 35کنندگان، شرکت انیاز مدر نهایت 
 23کنندگان شامل نفر در گروه کنترل قرار گرفتند. شرکت 29

زن بودند و توزیع جنسیتی در دو گروه آزمایش و  41مرد و 
مرد در  1۰زن و  19ای که گونهبود؛ به کنترل نسبتاً متعادل

مرد در گروه آزمایش حضور داشتند.  13زن و  22گروه کنترل و 
سال  25تا  1۷ یدر بازه سنکننده بر این، افراد شرکتعلاوه

در سطح  یسیآموزش زبان انگل یهاقرار داشتند و در دوره
د. نام کرده بودنمؤسسه آموزش زبان ثبت کیدر  متوسط به بالا

 یمشابه یو فرهنگ یآموزش یهانهیشیاز پ آموزانزبان نیا
تأثیر مداخله  یابیارز یبرا یسازگار یبرخوردار بودند که مبنا

کنندگان از مداخله، همه شرکت شی. پکردیرا فراهم م
سطح  یریگاندازه یرا برا آزمونشیپ یهانامهپرسش

 .دندکر لیزبان تکم یریادگیدر  زهیاضطراب، لذت و انگ

 یمبتن بستر آموزشی کیاز  یشیطول مداخله، گروه آزما در
که گروه استفاده کرد، درحالی 1الیفت به نام یبر هوش مصنوع

 کی. هر دو گروه دیآموزش د یسنت سیکنترل به روش تدر
دنبال  یاجلسه 19 یترم آموزش کیبرنامه مشابه را در طول 

 نیسه ماه بود. ا باًیتقر یکردند که شامل دو جلسه در هفته ط
 یگفتار یهاتیکه هر دو گروه به فعالمند باعث شد نظامبرنامه 

 .داشته باشند یدسترس کسانیطور به یو ارتباط

 ی گردآوری دادهابزارها

 اضطراب، – مطالعه نیا یمحور یرهایمتغ یریگاندازه یبرا
 مداخله استفاده یابزار معتبر در ابتدا و انتها سه – زهانگی و لذت

 .شدند

                                                                 
1 Owlift 

2 Foreign Language Enjoyment Scale 

3 Zhang et al 

که  سوالی 21 اسیمق :2یزبان خارج یریادگیلذت  اسیمق
 یاست، برا افتهیتوسعه  (2۰14) رینتایادوئاله و مک توسط

استفاده  یزبان خارج یریادگی نهیآموزان در زملذت زبان یابیارز
 1) یانهیگز 5 کرتیل اسیمق کیاز  اظهاریابزار خود نیشد. ا

 اتیتا تجرب کندیموافق( استفاده م کاملاً - 5کاملاً مخالف،  -
این روایی زبان را ثبت کند.  یریادگیمثبت مرتبط با  یعاطف

دوئاله آموز توسط زبان 1۷46ای شامل گسترده ابزار در پژوهش
 نیا ی رواییدیکلابعاد ت. بررسی شده اس  (2۰14) رینتایاو مک

و  یشخص شرفتیمعلم، پ تیاز حما یشامل لذت ناش اسیمق
موارد فوق در پژوهش دیگری توسط  کلاس درس است. فضای

آموزان چینی نیز مورد بررسی ( با زبان2۰24) 3ژنگ و دیگران
از طریق  این ابزار زمانهمچنین، روایی همو تأیید قرار گرفت. 

 اضطرابآن با معیارهای مرتبط مانند  منفیبستگی هم
. (2۰14، رینتایادوئاله و مک)یادگیری زبان تأیید شده است 

 بالایی سطح پایایی یدارا یزبان خارج یریادگیلذت  اسیمق
را در مطالعات  ۸۰/۰کرونباخ بالاتر از  یآلفا ریبوده و مقاد

 یمعتبر برا یرش کرده است که آن را به ابزارگزا تلفمخ
 .کندیم لیپژوهش تبد نیسنجش لذت در ا

سطوح اضطراب با  :4یاضطراب کلاس زبان خارج اسیمق
 گران،یو د تزیهورو) اضطراب که توسط اسیاستفاده از مق

شامل ابزار  نیشدند. ا یریگاندازه افتهیتوسعه طراحی و  (19۸6
 یانهیگز 5 کرتیل اسیمق کیاست که بر اساس  سوال 24

از طریق تحلیل  این مقیاسروایی سازه . شودمی یبندرتبه
تأیید شده های متعددی در پژوهش 6و تأییدی 5عاملی اکتشافی

و کماکان پس از قریب به چهار دهه از زمان طراحی،  است
شناختی ی روانهاعنوان مقیاس رایج و استاندارد در پژوهشبه

گیرد. اجزا اصلی این مقیاس بر اساس مورد استفاده قرار می
دهنده وجود سه بعد اصلی اضطراب نشان های رواییتحلیل

)ترس از ارتباط، اضطراب آزمون، نگرانی از ارزیابی همتایان( 
نشان داده  یقو یسنجروان یهایژگیو اسیمق نیاست. ا

از  شیآن بپایایی رونباخ ک یآلفا ریکه مقاد یطوراست، به
 اباضطر یابیارز یاعتماد براقابل یبوده و آن را به ابزار ۸5/۰

 .کرده است لیزبان تبد یهادر کلاس

4 Foreign Language Classroom Anxiety Scale 

5 Exploratory Factor Analysis 

6 Confirmatory Factor Analysis 
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 زهیانگ: 1یریادگی یبرا یزشیانگ راهبردهاینامه پرسش
پینتریک و  که توسطای نامهبا استفاده از پرسشآموزان زبان

 یابزار باورها نیشد. ا یابیارز افته،یتوسعه  (1991) 2ندیگرا
آموزان را زبان یمیخودتنظ یریادگی راهبردهایو  یزشیانگ
 زهیمربوط به انگ یهااسیرمقیمطالعه، ز نی. در اکندیم یابیارز

به کار گرفته شدند و  یو خودکارآمد فه،یارزش وظ ،یدرون
 یمنتخب بالا یهااسیرمقیز یبرا شدهگزارش ییایپا بیضرا

 اسیمق کیابزار بر اساس  نیدر ا سوالبوده است. هر  ۰.۷5
کاملاً درست  - ۷ ست،یاصلاً درست ن - 1) یانهیگز ۷ کرتیل

 یهار پژوهش. روایی این مقیاس دشد یبنداست( رتبه
است و کتابچه استفاده از  تأیید شده یاطور گستردهبه یآموزش

توسط  1991ها در سال ی پاسخدهاین ابزار و نحوه و نمره
بر این در پژوهش پینتریک و همکاران منتشر شد. علاوه

زمان ( روایی هم2۰12)  3آنائیس و دیگراندیگری توسط 
باورهای شناختی و باورهای انگیزشی نیز مورد بررسی و تأیید 

 قرار گرفت.

   روش اجرا 

جلسه اجرا شد.  19ر د یترم آموزش کی یمداخله ط
 یهاتیو کنترل در فعال شیکنندگان در هر دو گروه آزماشرکت

حال، روش آموزش در شرکت کردند؛ بااین یو ارتباط یگفتار
 آموزشی الیفتاز بستر  ،یشیها متفاوت بود. در گروه آزماگروه

ابزار  کی د. الیفتشاستفاده است  یبر هوش مصنوع یمبتن که
 یهاتیاست که با ارائه فعال هوش مصنوعیآموزشی مبتنی بر 

ی آموزشی هامهارت یارتقا یآموزمحور براو زبان یتعامل
 یبستر امکانات نیشده است. ا یطراح یگفتار ویژه مهارتبه

و  ،5یواقع یارتباط موقعیتهای ،4کیبهکیمانند مکالمات 
در موضوعات متنوع را ارائه  یگروه یهاپروژه شنهاداتیپ
 یبه سطح دشوار توانیبستر م نیا یهایژگیاز و .دادیم

 یبرا ایپو شنهاداتیآموزان و پبر اساس عملکرد زبان یقیتطب
 هاتیقابل نیاشاره کرد. ا تشویق به مشارکت در مباحث کلاسی

 یتیحما یهاطیتا در مح دهدمیامکان را  نیآموزان ابه زبان
نفس خود مادبهبپردازند، اعت یگفتار نیبه تمر بدون استرسو 
داشته باشند.  یشتریمشارکت ب هاتیکنند و در فعال تیتقورا 

عمل کرده و  گرلیتسه کیعنوان گروه، معلم به نیدر ا
گاه بهو گاه کردیم تیریرا مد الیفت آغاز شده توسط یهابحث

بستر ارائه این  شنهاداتیپ لیتکم یلازم را برا یهاییراهنما
 اتخاذ شدبستر این  قابلیت هدف افزایش با کردیرو نی. ادادیم

                                                                 
1 Motivated Strategies for Learning Questionnaire 

2 Pintrich et al 
3 Anais et al 

آموزش  ندیرا در فرا یعنصر انسان باعث شدحال  نیدر ع و
 .حفظ کند

در این پژوهش، در کلاس آموزشی هر دو گروه آزمایش و 
کنترل، مهارتهای چهارگانه آموزش داده شد، لیکن تأکید 

ویژه مهارت گفتاری وجود بیشتری بر مهارتهای تعاملی به
ای، حدود دقیقه 9۰ای که در هر جلسه آموزشی گونههداشت ب

دقیقه به تقویت مهارت صحبت کردن اختصاص داشت. در  3۰
کننده داشت. وی معلم نقش نظارتی و هدایتگروه آزمایش، 
مناسب،  گفتاری 6هایسؤالات و محرک ضمن تنظیم

. کردبررسی و تحلیل میآموزان را های زبانو پاسخ بازخوردها
یان دیگر، استفاده از بستر اولیفت توسط معلم در کلاس به به ب

صورت نظامکرد مهارت گفتاری خود را بهآموزان کمک میزبان
مند و در چهارچوب بستر اولیفت توسعه دهند، و همواره سؤالات 

دهی مختلف و متمرکزی در رابطه با موضوع خاصی برای پاسخ
ای گونهآموزشی بهجلسات و تمرین در دسترس داشته باشند. 

های تعاملی در کلاس آموزان در فعالیتطراحی شد که زبان
هایی را که گر، تمرینعنوان تسهیلشرکت کنند. معلم به

با تکیه بر بستر اولیفت داد، مهارت گفتاری را هدف قرار می
در فعالیتهای کلاسی عنوان مثال، . بهکردمیطراحی و اجرا 

ر مذکور محرکهای گفتگو و بحث ایجاد معلم با استفاده از بست
آموزان با مشارکت در مباحث گروهی به سؤالات کرد و زبانمی

بر این برای تکالیف در منزل نیز دادند. علاوهپاسخ می
کردند و دریافت میاز معلم گفتاری  محرکهایآموزان زبان
 کردند.های خود را ضبط و ارسال میپاسخ

و  یگفتار یهاتیدگان فعالکننگروه کنترل، شرکت در
انجام   الیفت بستر  به یرا بدون دسترس یمشابه یارتباط

 یها. در عوض، معلم جلسات را با استفاده از روشدادندمی
 یهابحث ،هابین همکلاسی مندنظام یمانند گفتگوها یسنت

-فعالیت. کردیم تیآموز هداو تعاملات معلم و زبان ،یگروه

ای دنبال شد که مشابهت گونهه کنترل بههای آموزشی در گرو
طرح شده در گروه کنترل با گروه حداکثری بین موضوعات م

هوش  یحال، نبود ابزارهاداشته باشد. بااین وجود یشیآزما
 ییمعنا بود که گروه کنترل صرفاً بر راهنما نیبه ا یمصنوع

توسعه  یبراآموزان در کلاس ین زبانمعلم و تعاملات ب
ترم، همه  انیآغاز و پا در. بود یمتک یگفتار یهامهارت
 یو پس از مداخله را برا شیپ یهانامهکنندگان پرسششرکت

زبان  یریادگیدر  زهیسطوح اضطراب، لذت، و انگ یابیارز

4 one-to-one conversation 

5 real-life communication scenarios 
6 Prompts 
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 تأثیر یاسهیمقا لیامکان تحل هایابیارز نیکردند. ا لیتکم

 .را فراهم کردند یزشیو انگ یعاطف یرهایبر متغ الیفت 

 های پژوهشیافته -4

شدند.  لیتحل SPSS افزارنرم 22با استفاده از نسخه  هاداده
سطوح اضطراب، لذت و  یابیارز یبرا یفیدر ابتدا، آمار توص

و کنترل محاسبه شد. سپس  یشیدر هر دو گروه آزما زهیانگ
هرگونه تفاوت  ییشناسا یمستقل برا یهانمونه یت یهاآزمون

از  شیپ زهیو انگ ذتدر نمرات اضطراب، ل دو گروه نیمعنادار ب
 لیتحل ،یپاسخ به سؤالات پژوهش یمداخله انجام شد. برا

 زهیبا استفاده از نمرات اضطراب، لذت و انگ طرفهکی انسیوارک
انجام شد تا  گراهم یرهایعنوان متغاز مداخله به شیپ

و کنترل  یشیگروه آزما نینمرات پس از مداخله ب یهاتفاوت
 یبرا یزوج یهانمونه یت یهاآزمون ت،یشود. در نها یرسبر

. دوره مداخله استفاده شد یدر هر گروه ط راتییتغ یبررس
 یبرا زهینمرات اضطراب، لذت و انگ یفیآمار توص 1 جدول
و کنترل قبل و بعد از مداخله را نشان  یشیآزما یهاگروه

است، نشان داده شده  1طور که در جدول شماره . هماندهدیم
های آزمایش و کنترل، آموزان در گروهمیانگین نمرات زبان
 ای ندارد. تفاوت قابل ملاحظه

زهیاضطراب، لذت و انگ یبرا یفیتوص آمار 1جدول 

 

 متغیر گروه تعداد میانگین انحراف معیار

69/۰  ۷3/3  آزمایشی 35 
 اضطراب )قبل از مداخله(

65/۰  5۸/3  کنترل 29 

۷2/۰  96/2 مایشیآز 35   
 لذت )قبل از مداخله(

6۸/۰  19/3  کنترل 29 

35/.  43/3  آزمایشی 35 
 انگیزه )قبل از مداخله(

6۰/۰  39/3  کنترل 29 

52/۰  1۸/3  آزمایشی 35 
 اضطراب )بعد از مداخله(

۸۰/۰  ۸9/3  کنترل 29 

61/۰  41/4  آزمایشی 35 
 لذت )بعد از مداخله(

۷5/۰  1۷/3  کنترل 29 

5۸/۰  ۷9/3  آزمایشی 35 
 انگیزه )بعد از مداخله(

55/۰  31/3  کنترل 29 

های های تی نمونهآزمونلیکن جهت کسب اطمینان، 
های معنادار بین تفاوتاحتمالی مستقل برای تعیین وجود 

های آزمایشی و کنترل در نمرات اضطراب، لذت و انگیزه گروه

اوت قبل از مداخله انجام شد. نتایج نشان دادند که هیچ تف
معناداری از نظر آماری در نمرات قبل از مداخله برای اضطراب، 

 .ها وجود نداردلذت یا انگیزه بین گروه

 (های مستقل )قبل از مداخلههای تی نمونهآزمون 2جدول 

p t df متغیر 

3۷/۰  9۰/۰  اضطراب 62 

1۸/۰  34/1-  لذت 62 

۷4/۰  34/۰  انگیزه 62 

برای بررسی  طرفهیکواریانس کهای یک سری تحلیل
تأثیر مداخله بر نمرات اضطراب، لذت و انگیزه بعد از مداخله 

عنوان متغیرهای که نمرات قبل از مداخله بهانجام شد، درحالی
های کنترل شدند. نتایج نشان دادند که تفاوت گراهم

ها برای هر سه متغیر وجود دارد: معناداری در گروه
 ,F(1 لذت  F(1, 61) = 19/13 ، (p < 0/001   (اضطراب

61) = 53/80)  ،p < 0/001  (و انگیزه F(1, 61) = 

10/74)  ،(p = 0/002  دهند که مداخله این نتایج نشان می
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طور معناداری اضطراب را کاهش داده و لذت و انگیزه را در به
 .گروه آزمایشی نسبت به گروه کنترل افزایش داده است

 بعد از مداخله طرفهیانس یکارکونتایج تحلیل  3جدول 

 F df1 df2 p partial η² متغیر

13/19 اضطراب  1 61 ۰۰1/۰>  239/۰  

۸۰/53 لذت  1 61 ۰۰1/۰>  469/۰  

۷4/1۰ انگیزه  1 61 ۰۰2/۰  15۰/۰  

های زوجی برای بررسی های تی نمونهدر نهایت، آزمون
وه ها قبل و بعد از مداخله انجام شد. در گرتغییرات درون گروه

 = t(34)آزمایشی، تغییرات مثبت معناداری در اضطراب، 

4/11 ،p < 0/001 ،  ،لذتt(34) = -9/72 ،p < 0/001،  و
مشاهده شد. t(34) = -3/00-،   p = 0/005انگیزه، 

یک حال، در گروه کنترل هیچ تغییر معناداری برای هیچبااین
 = t(28) = -1/70 ،pاز متغیرها مشاهده نشد: اضطراب، 

- = t(28)و انگیزه،  ،t(28) = 0/14 ،p =0/89لذت،  ،0/10

0/67 ،p = 0/51. 

 های زوجیهای تی نمونهآزمون 4جدول 

 t df p متغیر گروه

11/4 اضطراب آزمایشی  34 ۰۰1/۰>  

-۷2/9 لذت  34 ۰۰1/۰>  

-۰۰/3 انگیزه  34 ۰۰5/۰  

-۷۰/1 اضطراب کنترل  2۸ 1۰/۰  

14/۰ لذت  2۸ ۸9/۰  

-6۷/۰ انگیزه  2۸ 51/۰  

 گیریو نتیجه بحث -5

تفاوت  چینشان داد که قبل از مداخله، هاین پژوهش  جینتا
و کنترل از نظر سطوح  یشیآزما یهاگروه نیب یمعنادار

 لیحال، تحلوجود نداشت. بااین زهیاضطراب، لذت و انگ
 راب،در نمرات اضط یمعنادار یهاتفاوت طرفهکی انسیوارک

 یطورها نشان داد، بهگروه نیپس از مداخله ب زهیلذت و انگ
 یهاآزمون ن،ینشان داد. همچن یبهتر جینتا یشیکه گروه آزما

را در گروه  یمثبت معنادار راتییتغ یزوج یهانمونه یت
که گروه کنترل دوره مداخله نشان داد، درحالی یط یشیآزما

که  ددهنیها نشان مافتهی نینداشت. ا یتوجهقابل رییتغ چیه
 یشیرا در گروه آزما زهیطور مؤثر اضطراب، لذت و انگمداخله به

 .است دهیبهبود بخش

 ریچالش فراگ کی اضطرابتر گفته شد، طور که پیشهمان
که  یگفتار تکالیفدر  ژهیوزبان است، به یریادگیدر 
با  یزبان یو ناتوان یمنف یابیدلیل ترس از ارزآموزان بهزبان

 گران،یو د تزیهورو) رو هستندروبه یشتریب یریپذبیآس

در سطوح  یکاهش معنادار پژوهش نیا یهاافتهی. (19۸6
پس از مداخله  یشیآزما گروهکنندگان شرکت انیاضطراب در م

 یهمخوان (19۸2کراشن، ) یعاطف لتریف هینشان داد، که با فرض
 یایعاطف لتریمداخله احتمالاً ف نیدارد. با کاهش اضطراب، ا

زبان  یریادگی یبرا یضرور یشناخت یهاکه مانع از پردازش
کاهش داده است.  ،شودگفتار می یواژگان و روان یابیمانند باز

 یهاطیمح دهندیکه نشان م نیشیپ قاتیبا تحق هاافتهی نیا
 توانندیآموز مدانش و روابط مثبت معلم و یکلاس یتیحما

دوئاله و ) کنند تیرا تقو یروان یمنیاضطراب را کاهش داده و ا
 تیاهم هاافتهی ن،یبر اراستا هستند. علاوههم (2۰1۸ گران،ید

 یآگاه یهانیمرکاهش استرس مانند ت یهانیگنجاندن تمر
 نیا رایز کنند،یم تیقوزبان را تیادداشت تجربیات ذهن و 

و  شده یعاطف باعث بهبود شرایطاند که نشان داده هاراهبرد
 کنندیم جادیمؤثر ا یریادگی یبرا یترمناسب طیشرا

تر بحث شد، طور که پیش. همان(2۰15آکسفورد، )
یادگیری زبان مبتنی بر های اخیر نشان داده است که پژوهش
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شود، اما دانشجویان می ةصنوعی موجب افزایش انگیزهوش م
ویژه در میان افراد ها را، بهتواند اضطراب آنحال میدرعین

 ،الدین و یولیانشاهسیف) .ناآشنا با این فناوری، افزایش دهد
2۰23) 

 زبان یریادگیشده در لذت مشاهده شیافزابر این، علاوه

 لیبر نقش احساسات مثبت در تسه شتریب یشیوه آزمادر گر
گسترش و ساخت  هی. بر اساس نظرکندیزبان تأکید م یریادگی

 یها، احساسات مثبت دامنه(2۰۰1 کسون،یفردر) کسونیفردر
 هاو به آن دهندیآموزان را گسترش مزبان یو رفتار یشناخت

 یارتباط فیدر وظا یترطور کاملکه به هنددیامکان را م نیا
 یشیکنندگان گروه آزما، شرکتپژوهش نیمشارکت کنند. در ا

ممکن  نینشان دادند، که ا یگفتار یهاتیاز فعال یشتریلذت ب
ها آن لیها از اشتباه کردن را کاهش داده و تمااست ترس آن

 هاافتهی نیکرده باشد. ا تیقودر ارتباطات را ت یریپذسکیبه ر
. دارند یهمخوان (2۰14) رینتایادوئاله و مک هایپژوهشبا 

لذت  یو جذاب کلاس ایپو یهاوهیکه ش کنندمیتأکید ایشان 
ها به ارتباط برقرار کردن آن لیداده و تما شیآموزان را افزازبان

افزایش لذت  ندمدتمنافع بل ن،یبر ا. علاوهکنندیم تیرا تقو
زبان نشان  یریادگیارتباطات مثبت با  تیقودر ت آموزیزبان

تنها نه یآموزش یدادن به لذت در طراح تیکه اولو دهدیم
عنوان مدت، بلکه بهکوتاه جیبهبود نتا یبرا یالهیعنوان وسبه

در  شرفتیو پ داریپا زهیاز انگ تیحما یبرا یک راهبرد مؤثر
راستا با بر این، نتایج این پژوهش هم. علاوهشودنظر گرفته می

های اخیر در زمینه تأثیر مثبت هوش مصنوعی بر فرآیند یافته
که  افتندی( در2۰23) و چن یتایادگیری است. برای مثال، 

هوش مصنوعی تنش که با استفاده از کم یریادگی یهاطیمح
کاهش  ،یریادگیلذت  شیاند، به افزاشده جادیگوگل ا

ارتباط  یآموزان در برقرارنفس زباناعتمادبه تیاضطراب، و تقو
 .کنندیکمک مکلامی 
بنیادین در فراگیری زبان از عوامل  گرید یکی زهیانگ
مطالعه مورد توجه قرار گرفته است و  نیاست که در ا خارجی

 در یمعنادار شیافزا یشیکه در گروه آزما دهندینشان م جینتا
 خود یزشیانگ ستمیبا س هاافتهی نیمشاهده شده است. ا زهیانگ

ارائه شده  (2۰۰5 ه،یدورن) هیکه توسط دورن در زبان دومایدئال 
 تیرا در هدا نقش خود ایدئال. وی است، همسو است

. کندیبرجسته م یتسلط زبان یسوآموزان بهزبان یهاتلاش
کنندگان احتمالاً به شرکتگرفته در این پژوهش رتصومداخله 

 یاندهیخود را با آ یفعل یریادگی یهاکمک کرده است تا تلاش
کنند، یتصور م زبان انگلیسی ماهر کابرانعنوان که خود را به

ها به شرکت در آن لیتما بیترت نیراستا کنند و به اهم
راستا با هم جیانت نیاست. ا افتهی شیافزا یگفتار یهاتیفعال

در زبان  با خود ایدئال یکه ارتباط قو پژوهشهای پیشین است
 شتریدر ارتباطات و تسلط ب یریپذسکیر شیرا به افزا دوم

 ن،یا برافزون. (2۰۰3 گران،یو د رینتایامک) دهدیم وندیپ
 یارتباط فیامانند وظ یانهیعوامل زم تیبر اهم پژوهش حاضر
 ودا،یاوش) تأکید دارد زهیانگ تیمعلم در تقو تیمعنادار و حما

در مداخله ممکن است به بهبود  یعناصر نیادغام چن. (2۰11
 نیب یایشده کمک کرده باشد و تعامل پومشاهده یزشیانگ

 جیبه نتا یدهرا در شکل یطیو عوامل مح یفرد هایخواسته
. در همین راستا، در پژوهش برجسته کرده باشد یریدگای

آموزان ایرانی انجام شد، مشخص شد جدیدی که بر روی زبان
آموزان ، باعث افزایش انگیزه زبانای تندم بسترکه استفاده از 

 یبه برقرارایشان  لیو تما یبهبود مهارت گفتارو در نهایت 
  .(2۰24 ی،و فتح یمیحر)شود کلامی با دیگران میارتباط 

 شرایط ،یهوش مصنوع ژهیونوظهور، به یهایفناور
گرا در مثبت یشناسگسترش اصول روان یبرا مانندیبی

بر هوش  یمبتن ی. ابزارهاکنندیزبان فراهم م یریادگی
آموزان زبان یبرا استرسیکم یهاطیمح توانندیم یمصنوع

 یگفتار نیبه تمر یمنف یابیس از ارزکنند تا بدون تر جادیا
به نوبه خود اضطراب . این مقوله (2۰23 ،و چن یتا) بپردازند

ر . علاوهدهدیم شیرا افزافراگیری زبان را کاهش داده و لذت  ب
 یهاباتبا چت یمانند مکالمات مجاز یتعامل یهایژگیو ن،یا

را  یواقع رویدادهای دتواننیم یبر هوش مصنوع یمبتن
نوئل ) کنند رتریتر و فراگرا جذاب یریادگیکنند و  یسازهیشب
 یزشیو انگ یعاطف یازهایبه ن ییبا پاسخگو. (2۰۰۰ گران،یو د

 هیبا نظر یبر هوش مصنوع یآموزان، مداخلات مبتنزبان
مکان را ا نیآموزان اگسترش و ساخت همسو هستند و به زبان

 فینفس در وظاو اعتمادبه تیخلاق ،یرآوکه تاب دهندیم
 یهاافته(. ی2۰25مهرانی راد، ) خود را توسعه دهند یگفتار

که آموزش  دادنشان  (2۰24) یانگو  (2۰23) وی یهاپژوهش
 ،یزبان شرفتیبر پ یتأثیر مثبت یر هوش مصنوعب یزبان مبتن

 یریادگی یراهبردها تیو تقو ،یریادگی ةزیانگ شیافزا
کارگیری این فناوری در به ن،یبر ادارد. علاوه یمیخودتنظ

 یریادگیو  شتریبا فراهم کردن تعامل ب فرایند آموزش زبان،
 .کندیم تیآموزان را تقوزبان یخودمختار شده،یسازیشخص
گرفته در این زمینه بر مهارتهای های صورترچه پژوهشگ

های مختلفی متمرکز است و لذا امکان مقایسه نتایج با پژوهش
های این پژوهش مؤید آن پذیر نسیت، لیکن یافتهدیگر امکان
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در پرتو اصول  یبر هوش مصنوع یمبتن یبسترهااست که 
 یرهایبر متغ یقیعم اتگرا قادرند تأثیرمثبت یشناسروان

کنند. نخست، از  جادیزبان ا یریادگیاضطراب و لذت  زه،یانگ
 یبازخورد فور قیاز طر تواندیم یهوش مصنوع زه،یمنظر انگ
آموز، حس متناسب با سطح زبان یتعامل یهاتیفعال یو طراح

 هیکند. براساس نظر تیرا در او تقو یستگیو شا شرفتیپ
منجر  یدرون زهیانگ یبه ارتقا یتجارب نیچن ،1یگرنییخودتع

بر  یشتریکنترل ب کندیآموز احساس مچرا که زبان شوند،یم
 ن،یبر ا. افزون(2۰۰۰، 2ریان و دسی) دارد یریادگی ندیفرا
محتوا و  یسازیواسطه شخصبه یهوش مصنوع یهاطیمح

آیند طور مؤثرتری در فربهآموز را جذاب، زبان یهاتیارائه فعال
را در نظر  انجام فعالیت آموزشیو ارزش  آموزش درگیر کرده

از موانع  یکیاضطراب، که  گر،ید یسو از .دهندیم شیاو افزا
بر هوش  یمبتن یهاطیزبان است، در مح یریادگیدر  یاصل

 یسازهی. شبابدییکاهش م یریچشمگ زانیبه م یمصنوع
آموز مند به زبانهوش یارهایها و دستباتبا چت یمکالمات واقع

 شدن قضاوتترس از بدون  ییکه در فضا دهدیامکان را م نیا
 یمنف یابیو ترس از ارز یفشار اجتماع شکاه نیکند. ا نیتمر

 ن،یشود. همچننفس میاعتمادبه شیباعث بهبود عملکرد و افزا
دلیل اند، بهشده یطراح یکه با هوش مصنوع ییهاطیمح

از شکست را  یرار، استرس ناشتک تیو قابل یریپذانعطاف
بسترها  نیدر ا یریادگیلذت  ت،ینها در .کنندیتر مرنگکم
 یسازهیارائه بازخورد مثبت و شب ها،تیدلیل تنوع فعالبه

شود. تعاملات جذاب و می تیتقو یواقع یهاتیموقع
و  زندیانگیآموز برماحساسات مثبت را در زبان ز،یدآمیرتهدیغ

احساسات مثبت به  نیترش و ساخت، اگس هیبراساس نظر
 بیترک نی. اشوندیمنجر م یزبان یهاها و مهارتییبهبود توانا
لذت  جادیو ا زهیانگ تیفرد از کاهش اضطراب، تقومنحصربه

 لیو مؤثر تبد خوشایند یازبان را به تجربه یریادگی ،یریادگی
 .کندیم

ت مداخلا نیآفرتحول قابلیتپژوهش بر  نیا یهاافتهی
و  یعاطف یهاگرا در رفع چالشمثبت یشناسبر روان یمبتن
 تیزبان تأکید دارند. با کاهش اضطراب، تقو یریادگی یزشیانگ

 یبرا یتیحما طیشرا کردهایرو نیا زه،یانگ شیلذت، و افزا
 نیا جینتا ،آموزشی. از منظر کنندیآموزان فراهم مزبان تیموفق

 بهبود شرایطکه بر  ردهاییراهبکه ادغام  دهدیپژوهش نشان م
 یهاطیمح جادیبه ا تواندیآموزان تمرکز دارند، مزبان یعاطف

                                                                 
1 Self-determination theory   

 یهاتیفعال ینمونه، طراح یکمک کند. برا تریتیحما یریادگی
 ناتیمعنادار و کاهش استرس با استفاده از تمر یگفتار
در  یبهتر جینتا تواندینوظهور م هایفناوری ای یآگاهذهن

 .به همراه داشته باشد زبان یریادگی
 یشناسروان نیآفربر تأثیر تحول پژوهش نیا یهاافتهی
بر نقاط قوت در کاهش اضطراب  یمبتن آموزشگرا و مثبت

در  زهیانگ شیزبان، و افزا یریادگیلذت  شیزبان، افزا یریادگی
 یشناسبا اصول روان جینتا نیزبان دوم تأکید دارند. ا یریادگی

 یریادگی یهاطیمح جادیکه به ا ستندا هراستگرا هممثبت
 دهندیم جیرا ترو یتأکید دارند که رفاه و نقاط قوت انسان

 یعاطف یآورتاب تیبا تمرکز بر تقو. (2۰2۰ ه،یمرسر و دورن)
که بر  یها، مداخلاتآموزان و استفاده از نقاط قوت آنزبان

 موانعطور مؤثر به توانندیر هستند، مچهارچوب استوا نیاساس ا
طور خاص، زبان را برطرف کنند. به یریادگی یزشیو انگ یعاطف

اضطراب  در راستای کاهشرا  یمطالعه شواهد تجرب نیا
منظور به زهیزبان و انگ یریادگیلذت  و افزایشزبان  یریادگی

و بلندمدت در عملکرد مدت کوتاه یبه دستاوردها یابیدست
از نظر کاربرد آموزشی، استفاده از . آوردی، فراهم میارگفت

تواند با ایجاد های نوین مانند هوش مصنوعی میفناوری
سازی تعاملات واقعی و ارائه بازخورد تنش، شبیههای کممحیط

آموزان های یادگیری معنادارتری برای زبانفوری، فرصت
در آموزش استفاده از هوش مصنوعی بر این، فراهم کند. علاوه

تری ایجاد کرده و یادگیری تواند شرایط حمایتیمی زبان
 .پایدارتر و مؤثرتری را تسهیل کند

 دیدارد که با زین ییهاتیپژوهش محدود نی، احالبااین
کنندگان در گروه شرکت در این پژوهش. ردیمدنظر قرار گ

و  صورت کاملاً مساوی تقسیم نشده بودندکنترل و آزمایش به
شدند. ی را شامل میرانیآموزان ازبان ی ازنسبتاً کوچک نمونه

را  ی پژوهشهاافتهی یریپذمیممکن است تعماین موضوع 
پژوهش اثرات بلندمدت مداخله بر  نیا ن،یهمچن محدود کند.

عوامل  گریو نقش د هنکرد یابیآموزان را ارززبان یهامهارت
 یبررس لذت شیرا در کاهش اضطراب و افزا یو فرد یفرهنگ

که  دهدینشان م ییهاتیمحدود نینکرده است. چن
 یهاتر، دورهمتنوع یهاتیشامل جمع دیبا ندهیآ یهاپژوهش

 یریادگیاز عوامل مؤثر بر  یترجامع یابیو ارز تر،یطولان یزمان
 یشود مطالعاتمی شنهادیپ نده،یآ قاتیتحق یبرالذا  .زبان باشند

بلندمدت مداخلات  اتبر تأثیرتر و تمرکز بزرگ یهابا نمونه

2 Ryan & Deci  
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تأثیر استفاده از  یبررس ن،یبر امشابه انجام شود. علاوه
با  بیدر ترک یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ یهایفناور
 یدیابعاد جد تواندیگرا ممثبت یشناسبر روان یمبتن یهاروش

 اتتأثیر توانندیزبان را آشکار کند. پژوهشگران م یریادگیاز 
و تعاملات  یخاص زبان یهارا در توسعه مهارت اکردهیرو نیا

و  یقرار دهند تا اثربخش یمورد بررس زیآموزان نزبان یاجتماع
طور در حوزه آموزش زبان به ییکردهایرو نیچن یریپذاسیمق

 شود. یابیکامل ارز
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